ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

BIG FISH INTERNET- TECHNOLOGIAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-872150

Képviseli: Barcsay Erik ligyvezet6 igazgatd
Telefonszam: +36 1209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

mint Szolgaltato, a tovdbbiakban: ,Szolgdltaté”

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Payment Gateway szolgaltatast Megrendel8k, és a
Szolgdltaté kozt |étrejott egyedi szerz6dés része, annak elvdlaszthatatlan melléklete.

1 BEVEZETES

TEKINTETTEL ARRA, hogy a BIG FISH Kft. olyan komplex mUiszaki szolgaltatast hozott lIétre Payment
Gateway néven, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatashoz kapcsolddd fizetési szolgaltatok
elektronikus fizetési szolgdltatasaihoz a Payment Gateway szolgaltatas igénybe vevéi egy
egyszer( folyamatban tudnak csatlakozni;

MINTHOGY Megrendel6 a Payment Gateway szolgaltatast igénybe kivanja venni sajat
szolgdltatasanak hatékonyabb nyujtasa érdekében;

FIGYELEMBE VEVE, hogy a Payment Gateway szolgaltatas komplex, els6sorban mdszaki jelleg(
szolgdltatds, amely tartalmaz egyes, a Payment Gateway szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges szoftvermodulok licencelését is, amelyekhez kapcsoléddan a Felek kozotti jogviszony
részletes rendezése sziikséges;

FELEK A MAI NAPON AZ ALABBI SZERZODEST KOTOTTEK.
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3

3.11

FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szolgaltatas: a Szolgdltatd altal ,Payment Gateway” szolgaltatds elnevezés alatt nyujtott
komplex, elektronikus fizetéseket tdmogatd szolgdltatds, amelynek célja az igénybe vevék
szdmara a sajat szolgdltatasaikhoz kapcsolddé elektronikus fizetési szolgaltatasok egyszeri
megvaldsitdsa; a Szolgaltatds igénybe vétele ugyanakkor nem érinti azt, hogy a Fizetési
Szolgaltatékkal jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer szolgdltatdsainak nyujtdsa kapcsan
kizarélag Megrendel6 kerdil.

Fizetési Szolgaltatas: olyan elektronikus fizetési megoldas (pl. bankkartyas fizetés), amelynek
m{iszaki tamogatdsat Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében biztositja.

Fizetési Szolgaltato: a Fizetési Szolgdltatast nyujto szolgaltatod.

Csatlakozé Rendszer: a Megrendel6 altal Gzemeltetett, a Payment Gateway-hez a Szerz6dés
alapjan csatlakozé szamitastechnikai rendszer, amelynek szolgaltatasaihoz kapcsolédé fizetési

kotelezettségek teljesitésére Megrendeld a Szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

Payment Gateway: a Szolgaltato altal Gzemeltetett, a Szolgdltatas miszaki hatterét biztositd
szamitastechnikai rendszer, amelyhez Megrendel6 rendszere a Szolgdltatds igénybe vétele
érdekében csatlakozik.

SzerzGdés: Jelen Szolgdltatasi Szerz6dés Payment Gateway szolgdltatas igénybe vételére.

Vis Maior Esemény: minden olyan esemény vagy koriilmény vagy ezek barmely kombinacidja,
amelyek bekovetkezése és/vagy kbvetkezményei a Felek befolyasan kivil esik, nem lett volna
elkerilheté barmely Félt6l elvarhatd intézkedés révén és amely valamely Fél szamdra
részlegesen vagy teljesen lehetetlenné teszi vagy késlelteti barmely Szerz6déses kotelezettség
teljesitését, igy tobbek kdzott:

(a) természeti csapas, tlizvész, arviz, szélvihar, vihar, foldrengés, robbanas vagy
jarvany,
(b) habord, ellenségeskedés, megszallas, kilfoldi ellenség tevékenysége, katonai

mozgdsitas, terrorista cselekmények,

(c) lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy egyéb hatalomatvétel, vagy ezek
kisérletei, zavargas vagy polgarhabord, ideértve az utcai zavargasokat, er6szakos
demonstraciot,

(d) sztrajk, kivéve ha az kizarélag valamely Félre korlatozédik.

A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6désben meghatdrozott dij ellenében a Szerzédésben
meghatarozott és szabalyozott informatikai szolgaltatasokat (a Szolgaltatasokat) nyujtja a
Megrendeld részére, a Megrendeld lzleti tevékenységének tamogatdsara.
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3.1.2

A Szolgaltatdsnak nem része a Fizetési Szolgaltatékkal valé jogviszony |étesitése. A Szolgdltatas
kapcsan a Szolgdltaté nem keril kozvetlen jogviszonyba a Fizetési Szolgdltatdkkal; a Fizetési
Szolgaltatékkal a Fizetési Szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozd szerz6dés megkotése és
teljesitése a Megrendel§ felelGssége. A Szolgaltatas eredményeként tovabba Szolgaltaté nem
kerll kozvetlen jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer altal harmadik személyeknek nyujtott
szolgaltatdsok igénybe vevdivel sem. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerz6dés kapcsan
a Szolgdltatd kizardlag a Megrendel6vel keriil jogviszonyba, igy felelGssége is kizardag a
Megrendel6 irdnyaban all fenn, a neki a jelen Szerz6dés keretében vallalt szolgdltatasok
nyujtasanak vonatkozasaban. Megrendel6 kotelezettséget vaéllal arra, hogy Szolgaltatét
minden olyan kar aldl mentesiti, mely a jelen Szerz6dés teljesitése kapcsan a Megrendel6n
kivili harmadik személyektél ered.

4 A SZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

A Szolgaltatas meghatarozasa

A Payment Gateway, valamint a Szolgdltatas m(kodési maédjat, mlszaki specifikacidjat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas bevezetése Megrendel6nél

A Szolgaltatds bevezetéséhez, a Payment Gateway-hez vald kapcsolddashoz a Megrendeld
altal végrehajtandd fejlesztési feladatok, azok részletes kovetelményei, a Payment Gateway
bevezetéséhez szlikséges technikai informacidk a
https://www.paymentgateway.hu/technikai_informaciok.html weboldalon taldlhatdéak. A

Megrendel6 az aldbbiakban meghatarozott litemezés szerint végzi el a bevezetést:

1. MegrendelS atadja a Fizetési Szolgdltatd altal az integrdcidhoz atadott teszt technikai
azonositokat, és a teszt szerver(ek) IP cimét.

2. Szolgdltatd beallitja a Fizetési Szolgdltatd altal az integracidhoz atadott teszt technikai
azonositokat, és a Szolgaltatds teszt cimét.

3. Szolgdltatd atadja az integracids segédprogramot.
4. Megrendeld rendszerébe épiti az integracids segédprogramot.
5. Felek és Fizetési Szolgaltato(k) is tesztelést végeznek.

6. Megrendel6 atadjaa Fizetési Szolgdltatd altal az integraciéhoz atadott éles technikai
azonositokat, és az éles szerver(ek) IP cimét.

7. Szolgdltatd bedllitja a Fizetési Szolgaltatd altal az integracidhoz atadott éles technikai
azonositokat, és a Szolgaltatds éles cimét.

8. Szolgaltatd éles lizembe allitja a Szolgaltatast.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.3

43.1

4.3.2

9. Felek és Fizetési Szolgaltato(k) is éleslizemi tesztelést végeznek.

Szolgdltaté kilon szerz6dés alapjan - igény esetén - biztositja e fejlesztési feladatok
Megrendeldi oldali megvaldsitasat. Megrendeld koteles a Szolgaltatd bevezetési, és fejlesztési
tevékenységét maximdlisan tamogatni, és koteles minden téle elvarhatét megtenni, és
egyuttmikodni annak érdekében, hogy Szolgaltatd az altala vallalt feladatokat hataridében
teljesiteni tudja. Megrendel6 késedelme a Szolgaltatd késedelmét kimenti.

A fejlesztések elkésziiltekor Megrendeld koteles lefolytatni a Szolgdltatast kiszolgalé Payment
Gateway rendszer és a Csatlakozd Rendszer egylttm(kodési képességére
(interoperabilitdsara) vonatkozdan sziikséges teszteket.

A Szolgdltatas keretében a Szolgdltatd a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja azokat a
szoftverelemeket, illetve mdszaki leirasokat, amelyek a Szolgdltatas igénybe vételéhez
szlikségesek. Ezen szoftverelemek rendelkezésre allasardl, és megfelelGségérsl Megrendel6
koteles gondoskodni.

Megrendel6 koteles gondoskodni a Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsoldddan sziikséges
szerz6dések megkotésérdl, igy kiilondsen a Fizetési Szolgdltatokkal a Fizetési Szolgaltatdsok
igénybe vételére vonatkozd szerz6dés(ek) megkotésérél. Megrendel6 koteles tovabba
gondoskodni  sajat  szolgdltatdsahoz kapcsolédd  szolgaltatasi  feltételeknek  (pl.
Uzletszabalyzatdnak) a Szolgdltatashoz kapcsoldddan esetlegesen sziikséges maddositasarol.
Megrendel6 koteles tovdbba gondoskodni a Csatlakozd Rendszer szolgaltatdsaihoz
kapcsolédo tdjékoztatdsok, egyéb dokumentumok esetleg sziikséges mddositasardl.

A csatlakozds révén a Megrendel6 rendszerszintli hozzaférést kap a Payment Gateway
rendszerhez. Megrendel6 koteles gondoskodni a Csatlakozd Rendszer, valamint a Payment
Gateway-hez biztositott hozzaférés biztonsagos kezelésér6l. Az egyes Megrendeldi
felhasznaldk hozzaférését, az egyes felhaszndldk jogosultsdgait a Megrendel6 kezeli.
Amennyiben Megrendel6nek felréhatd okbdl (beleértve, de nem kizdrélag a hozzaférés
biztonsagos kezelésének elmulasztasat) a Szolgdltatot kar éri, Megrendel6 koételes azt
haladéktalanul megtériteni.

Egyedi Fizetési Szolgaltatas aktivalasa

Megrendel8 jogosult meghatarozni, hogy a Szolgaltatas keretében elérhetévé tett Fizetési
Szolgéltatasok koziul mely(ek)et kivanja igénybe venni. Megrendel§ e vélasztasat a Szerzédés
hatdlya alatt barmikor megvaltoztathatja.

Megrendel6 valamely, a Payment Gateway altal elérhetévé tett Fizetési Szolgaltatast éles
GUzemben akkor veheti igénybe, ha a csatlakozas valamennyi feladatat elvégezte, igy
kiilénosen

i) elvégezte, illetve elvégeztette a szilkséges rendszerfejlesztéseket,
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ii) sikeresen végrehajtotta a Csatlakozd Rendszer tesztelését, ideértve a
Payment Gateway és a Csatlakozd Rendszer interfészét is, igy meggy6z6dott a miszaki
egyuttm(ikodés (az interfész kapcsolat) megbizhaté mikodésérdl, valamint

iii) végrehajtotta a Szerz6désben a csatlakozashoz elGirt valamennyi egyéb (pl.
szerz&déskotési) feladatot.

4.4 A Szolgaltatas nyujtasa

4.4.1

4.4.2

443

4.4.4

4.5

45.1

A Szolgdltatas nyUjtdsa a 4.2.1. pontban talalhaté részletes mszaki leiras szerint torténik.

Szolgaltatd biztositja a Payment Gateway rendszer éves szinten szamitott 99%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds szempontjdbdl nem szamit kiesett id6nek

i) a tervezett karbantartds id6tartama, melyet Szolgaltaté 7 munkanappal el6re,
irdsban bejelent a Megrendel6 felé,

ii) a Vis Maior altal okozott kiesés,
iii) a Szolgaltatd dltal a Szerz6dés alapjan végrehajtott sziineteltetés, valamint
iv) az az idGtartam, amig a Szolgdltatas azért nem elérhet6, mert a Csatlakozd

Rendszer vagy az adatkapcsolat nem volt elérhet6
v) barmely tovabbi, a Megrendel6nek felréhaté ok.

A Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani a Szolgaltatds igénybe vételéhez, sajat
rendszere és a Payment Gateway kozotti integralt mikodéséhez a Megrendel6 oldalardl
sziikséges feltételeket, ideértve az esetlegesen sziikségessé valo fejlesztéseket,
karbantartdsokat. A Megrendel6 koteles folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a Csatlakozo
Rendszer oldalan a m(ikodés megfelel6en zavartalan legyen, az adatkapcsolat a Payment
Gateway interfész kovetelményeinek megfelel6en torténjen. Jelen pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasabdl fakadé karokért kizarélag Megrendel6 tartozik felelGsséggel.

A Megrendel6 vallalja, hogy sajat esetleges rendszerfejlesztéseit kizarélag olyan mddon hajtja
végre, hogy az a Szolgdltatas mikodéképességét ne kockaztassa. A Megrendel§ vallalja, hogy
az altala hasznalt szoftver jelent8s mddositasa, esetén a csatlakozashoz sziikséges valamennyi

tesztelést Ujra lefolytatja.
Hibakezelés

Felek vallaljak, hogy a Szerz6déssel érintett mUiszaki egylittm{kodésiik, a Csatlakozé Rendszer
és a Payment Gateway kozotti kommunikacié barmely problémdjardl haladéktalanul értesitik
a masik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket a megfelel6

m(ikodés helyreadllitasara.
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4.5.2

453

4.5.4

4.6

4.6.1

4.6.2

4.7

4.7.1

Amennyiben Szolgdltatd azt észleli vagy arra vonatkozd adat, koriilmény meril fel, hogy a
Csatlakozdé Rendszer nem megfelel6en mikodik, Ugy jogosult a Szolgaltatds, vagy annak
érintett eleme (igy kiilondésen a hibas mdkodéssel érintett Fizetési Szolgdltatas)
felflggesztésére, Megrendel6 azonnali értesitése mellett.

Megrendel6 koteles megfelel6en kezelni Csatlakozé Rendszer altal nyudjtott szolgdltatasok
igénybe vevdinek, illetve a Fizetési Szolgaltatdknak az esetleges reklamdacidit, valamint
Megrendeld koteles helytallni az ennek eredményeként felmeriilé esetleges kartéritési vagy
egyéb igényekért. A Fizetési Szolgdltatasokkal kapcsolatos esetleges igényeit tovabba
Megrendeld kizardlag kozvetleniil a Fizetési Szolgaltatok felé érvényesitheti (pl. ha a Fizetési
Szolgaltatétdl a Szolgaltatéd azt az informdcié kapja, hogy sikeres volt a tranzakcié, de a
fizetend6 6sszeg nem kerdl jévairasra Megrendel$ szamlajan).

A Payment Gateway-en, valamint a Payment Gateway és a Csatlakozdé Rendszer kozotti
interfészen végzett m(iveleteket a Payment Gateway rendszer megbizhaté mddon napldzza
olyan médon, hogy az egyes mlveletek (ideértve az azt elvégz6 felhasznaldk) utébb
visszakereshet6k. Felek a Payment Gateway rendszerben lezajlott események
rekonstrudldsara a Payment Gateway rendszer napldfijljait kolcsonondsen hitelesnek
fogadjak el.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas, valamint a Payment Gateway ugy kerdl kialakitasra, hogy
Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtdsa soran a fizetési folyamathoz atadott adatokon tul nem fér
hozzd banki adatokhoz, illetve a Megrendel§ felhaszndléinak adataihoz. Szolgaltatd a
Szolgaltatds nyujtasa sordn folyamatosan betartja a hatdlyos jogszabalyokban megjelolt
adatvédemi kotelezettségét, melynek részleteit a Szolgdltaté Adatvédelmi nyilatkozata
(https://www.paymentgateway.hu/adatvedelem/) tartalmazza.

Mindkét Fél véllalja, hogy sajat rendszere tekintetében biztositja az adatok biztonsagos és
bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak
arra, hogy a kommunikacio részben nyilt kommunikaciés hdlézaton (az interneten) torténik,
amelynek integritdsa, bizalmassaga és hitelessége érdekében Felek a 4.2.1. pontban
meghatarozott mszaki intézkedéseket teszik.

A Payment Gateway, illetve a Szolgdltatds modositdsa

Felek elfogadjak, hogy a Payment Gateway, valamint a Szolgdltatas valamennyi megrendeld
felé egységesen mikaodik, valamint hogy id6rdl idGre szilkséges lehet a Payment Gateway,
valamint a Szolgaltatds mddositdsa. Ennek keretében sor keriilhet kilénésen Uj Fizetési
Szolgaltatds tdAmogatasanak megvaldsitasara, valamely Fizetési Szolgaltatds tamogatdsanak
megszlintetésére, illetve a Payment Gateway és a Csatlakozé Rendszer kozotti interfész
maddositdsara, valamint egyéb, a 4.2.1. pontban meghatarozott mdszaki paraméterek
megvaltoztatasara is.
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4.7.2

Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6t is érint6 (a Csatlakozd Rendszer mddositasat igénylé
vagy a Szolgaltatasra egyéb okbdl jelent6sen érint6) mddositds esetén kell§ idében elére
értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a Megrendel6 a szikséges fejlesztéseket
id6ben elvégezhesse. A Megrendel§ vallalja e fejlesztések végrehajtasat a Szolgaltatd altal
meghatdrozott valtoztatasi id6épontra. Megrendeld tovdbba ilyen esetben végrehajtja a
szlikséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztositasara, hogy a Csatlakozé Rendszer
rendszere a Payment Gateway-jel egylttmikodésre képes legyen. llyen esetekben
Megrendel6 a mddositassal kapcsolatban semminem( igényt Szolgdltatéval szemben nem
tdmaszthat, a jelen Szerz6dést ennek tudataban kototték meg, a dij megallapitdsa soran Felek
ezen tényre kifejezetten tekintettel voltak.

5 SZELLEMI ALKOTASOK, LICENCELES

5.1.1

5.1.2

5.13

514

A Payment Gateway-en, annak feliiletén, valamint egyébként a Szolgdltatas keretében
megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast) a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, és a Szerz6désben kifejezetten
megengedett terjedelm felhaszndldson (a Szolgdltatas rendeltetésszerl hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen stb.) tul nem hasznalhato fel a
Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkil. A Payment Gateway-jel, valamint a
Szolgaltatdssal O0sszefliggd mindenfajta szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogot a Szerz6désben a
Megrendeld részére biztositott jogokon tulmenden Szolgdltatd kifejezetten fenntart.

Megrendeld a Szerz6dés elfogadasdval és a kapcsolddo dijak teljeskorld megfizetésével

i) a Szolgaltatas Megrendeld altali igénybe vételéhez sziikséges mértékben felhasznalasi
és hasznalati jogot szerez a Payment Gateway Megrendel6 altal hasznalt, szerz6i
minek mindsilé elemeire, valamint

ii) nem kizardlagos, teriletileg korlatlan licencjogot szerez a 4.2.4. pont alapjan atadott
szoftverelemek hasznalatdra; ennek keretében jogosulttd valik e szoftverelemek
telepitésére egy szamitdgépre (redundans szerver alkalmazasa szerint a duplikalt
szerver egy szamitogépnek mindsil), és jogosultta valik azt a licenc ideje alatt sajat
Gzleti céljaira hasznalni.

A Szerz6dés alapjan szerzett felhasznaldsi engedély kizardlag a mi rendeltetésszer(
haszndlatahoz sziikséges terjedelmd (ideértve kiilondsen a telepités és a megjelenités sordn
elengedhetetlentl sziikséges tobbszorozést); az engedély nem terjed ki kilondsen az
alkalmazas terjesztésére, implementacion tuli atdolgozdsara és mdlpéldanyainak anyagi
hordozdn valé tobbszorozésére. A felhasznalasi engedély tovabba kizdrdlag Megrendeld sajat
Gzleti m(ikodése tamogatdsara terjed ki.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az altala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitastechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerz6i vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6
jogait.
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6 DIJAK ES SZAMLAZAS

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

7

7.11

7.1.2

7.13

Megrendel6 az 1. szamu Mellékletben taldlhaté dijcsomagok koziil valaszthat.

Megrendel6 jogosult a dijcsomagok kozott barmely iranyba valtani a vonatkozé elszamolasi
id&szak forduldénapjan. Megrendel6 ezt a szandékat legaldbb 3 (hdarom) munkanappal az
elszamolasi id6szak forduldnapja el6tt irdsban koteles jelezni Szolgéltatd felé a jelen Szerz&dés
Szolgdltatd részére torténd elkiildésével. Az igényl6 lapnak a fordulénapot megel6z6
legkés6bb 3. munkanapon Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel§ a
hatdrid6bél kicsuszik, Ugy a dijcsomag megvaltoztatdsdra vonatkozd igénye a kovetkezé
fordulénapon hatdlyosul.

A Szolgaltatds dijat Megrendel6 havonta el6re, Szolgaltatd szamlaja ellenében, a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen kiallitott szamla kiallitasat kovetd 8 (nyolc) naptari napon belil
atutaldssal koteles teljesiteni.

Szolgdltaté jogosult a szolgdltatdsi dijat évente egyszer, legfeljebb a KSH dltal kdzzétett
inflaciés rata mértékével egyoldalian megemelni.

Amennyiben Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, ugy a
Szolgaltaté jogosult a Polgari TorvénykonyvrSl szélé 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”) a
gazdalkodé szervezetek kozotti késedelmes fizetésre iranyadd mértékld késedelmi kamat
felszdmitdsdara. Szolgaltaté tovabba 15 (tizendt) naptari napot meghalado fizetési késedelem
esetén jogosult a Szolgaltatds azonnali felfiggesztésére, Megrendel6 egyidejli értesitése

mellett.

A megfizetett éves szolgdltatasi dij a Szerz6dés év kdzbeni megsziinése esetén sem jar vissza

Megrendeld részére.

FelelGsség

Megrendel6 elfogadja, hogy a Payment Gateway csupan segédeszkozt jelent a Fizetési
Szolgaltatdsok igénybe vételéhez, azok Csatlakozdé Rendszeren vald hasznalatdhoz, a Payment
Gateway azonban oOnmagaban nem biztositja a Fizetési Szolgaltatdasok hibamentes

mikodését.

Tekintettel arra, hogy Szolgdltatd6 nem keril jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer
felhasznaldival, illetve a Fizetési Szolgaltatokkal, e személyek altali barmilyen jogérvényesités
esetén MegrendelG koteles helytalini.

Szolgaltaté nem felel6s a Csatlakozd Rendszer hibas miikodésébdl fakadd karokért, ideértve
a Csatlakozé Rendszer és a Payment Gateway kozotti adatatvitel barmely okbdl (pl. interfész
hibas miikodése, adatatviteli hiba) fakadd hibas miikodést is.
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7.1.4 ASzerz6dés hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelGsség esetein tulmenden nem tehet6 felel§ssé.

7.1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés szerinti dijak a fenti felelGsségkorlatozo rendelkezésekre
tekintettel keriiltek megallapitasra.

7.1.6 lJelen Szerz6dés alairasaval Megrendel6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgdltatd

,,,,,

tisztségviselGjével szemben érvényesitse.

8 A SZERZODES MODOSITASA

8.1.1 Barmely Fél a masik Fél 8 (nyolc) naptdri nappal el6re torténd irdsbeli értesitése mellett
jogosult az Egyedi szerz6désben foglalt értesitési cimeket — beleértve az értesitendd
személyek nevét — megvaltoztatni. Az értesitési cimek megvaltoztatdsara vonatkozé
értesitést az értesitésre jogosult személy (a valtozas hatalyosuldsa el6tt) vagy a Szerz6dés
aldirdsdara (a Fél cégjegyzésére) jogosult személy teheti meg.

8.1.2 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés barmilyen egyéb moddositdsa csak kozos
megegyezés alapjan és kizardlag irdsban érvényes —a 2. szamu Mellékletben foglalt Dijcsomag
madositas kivételével.

8.1.3 Ha a Szerz6dés aldirasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett Félt6l a valtozas jogszerliségét alatamaszto irat (cégbirdsagi végzés, cégkivonat vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatdt-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

9 A SZERZODES HATALYA
9.1 A Szerz6dés hatdlybalépése

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, és az Egyedi Szerz&dés alapjan létrejott szerz8dés
hatélyba lépésének ideje a Megrendel§ altal elfogadott Altalanos Szerz6dési Feltételek, és az
Egyedi Szerz6dés interneten torténé megrendelésének napja, ami megegyezik a Megrendeld
altal a Szerz6dés e-mailen térténd aktivalasaval.

9.2 A Szerz6dés megsziinése
9.2.1 A Szerz6dést Felek hatarozatlan id6re kotik.

9.2.2 A Szerz6dést barmelyik Fél felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi idével, cégszerlien
alairt felmondo levél megkiildésével.

9.2.3 A Felek kotelesek irdsban felszélitani a masik Felet az esetleges szerz6désszegés
megszlintetésére és miel6bbi orvosldsdra. Amennyiben a felszélitasban meghatdrozott
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9.24

hatdrid6ben a szerz6désszegd Fél nem orvosolja a szerz6désszegést, a masik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszinése nem érinti a Szerz6dés alapjan mar felmerilt fizetési
kotelezettségeket. A Szerz6dés megszlinése esetén Felek haladéktalanul elszamolnak,
valamint Megrendel6 koteles haladéktalanul felhagyni a 4.2.4. pont alapjan atadott
szoftverelemek hasznalataval.

10 TITOKTARTASI ES BIZALMASSAGI KOTELEZETTSEGEK

10.1.1

10.1.2

A Bizalmas Informacié kifejezés e pont alkalmazdsa soran az aldbbi jelentéssel bir: barmely
informacié vagy adat, igy know-how, szellemi alkotads, lgyirat, otlet, elv, elgondolas, eljaras,
mUkodési mddszer, rajz, Uzleti terv, pénzigyi és marketing informdcidé, a megjelenési
formajatél fliggetlenil, amelyet az egyik Fél a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan végzett
tevékenység soran a masik Félnek atad, illetve amely a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a masik Fél tudomasara jut (a tovdbbiakban: atadd és atvevé Fél). Az az informdcié nem
mindsul Bizalmas Informacidnak, amelyet az atadé Fél kifejezetten “nyilvanosnak” mindsitett.
A Felek egyuttmikodésének ténye nem mindsul Bizalmas Informaciénak. Bizalmas
Informdciénak minésiil a Szerz6dés léte, illetve annak valamely rendelkezése, figgeléke.

Valamennyi Bizalmas Informdacid bizalmasan kezelendd, és lzleti titokként megérzends. Az
atvevd Fél a Bizalmas Informaciot csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
ahhoz az atado Fél el6zetesen hozzajarult. Az atvevd Fél a Bizalmas Informacidt kizardlag a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan jogosult felhasznalni, a Szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges mértékben. Atvevd Fél e kotelezettségei teljesitése aldl az aldbbi esetekben

mentesiil:

(a) a Bizalmas Informdciéhoz egy harmadik személy révén jutott, amely harmadik
személy ezdltal az atadd Féllel szembeni bizalmassagi kotelezettségét nem szegte
meg;

(b) a Bizalmas Informacidt a Szerz6dést nem sért6 mddon nyilvanossagra hoztak;

(c) az atveve Felet jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi a Bizalmas

Informdcié feltarasara, feltéve, hogy az atvevé Fél errél az atadd Felet megel6zbleg
értesitette.

10.1.3 A SzerzGdés titoktartasi és bizalmassagi kotelezettségei a Szerz6dés megsz(inését kovetd

negyedik év végén megszlinnek. A Szerz6dés megszlinése a titoktartasi és bizalmassagi
kotelezettségek hatalyat egyebekben nem érinti.
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11 VEGYES RENDELKEZESEK

11.1 Vis maior

11.1.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerzédés
teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.

11.2 Ertesitések

11.2.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya ald tartozd értesitések és
tdjékoztatdsok egymas iranyaba akkor hatdlyosak, ha azokat irasban személyesen vagy
konyvelt levélpostai kiildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél atjan, az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimekre juttatjdk el. Kézbesitettnek mind@sil az az értesités is,
amelynek a postai tértivevénye ,,nem kereste” vagy az , atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza a feladdhoz.

11.2.2 Felek a masik Fél altal kildott értesitéseket, illetve tett bejelentéseket kizardlag az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimreke fogadnak el.

11.2.3 A nyilatkozat masik Fél részére torténé megkildésének bizonyitdsa vita esetén a kildé felet
terheli.

11.3 Referencia

11.3.1 Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgdltatd Megrendelét, mint tgyfelét megjeldlje a
www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketing-kommunikaciéja soran.

11.4 Vitarendezés

Felek kijelentik, hogy a Megallapodas kapcsan keletkez6 jogvitdikat els6sorban békés uton,
targyalassal rendezik. Ennek meghidsulasa esetén Felek a Polgari perrendtartds altalanos
rendelkezésit alkalmazzak.

11.5 Koézrem(ikodé igénybe vétele

A Szolgdltatd a Szolgaltatas nyujtasa korében jogosult teljesitési segédet igénybe venni.
Szolgaltatd a teljesitési segéd tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

11.6 A SzerzGdés teljessége

A Szerz6dés a Felek kozotti targybeli megdllapodas valamennyi feltételét magdban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerz&dés kifejezetten eltér6en nem rendelkezik, a Szerz6dés
hatalyon kiviil helyez minden a Szerz&dés targyat képezd, a Felek kdzotti korabbi nyilatkozatot,
ajanlatot, kotelezettségvallalast, megallapodast vagy egyezséget. A Szerz6désbe nem foglalt
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kordbbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, megdllapodasok vagy egyezségek
nem képezik a Szerz6dés részét. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6.
konyvének 6:63 § (5) bekezdését jelen szerzGdéses jogviszonyukban nem alkalmazzak.

11.7 Mellékletek

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

1. sz. melléklet: Dijcsomagok

2. sz. melléklet: Dijcsomag mddosité igénybejelentd lap

A Megrendel6 az egyedi szerz6dés megrendelésével elismeri, hogy a jelen dltaldnos szerz6dési

feltételként megjeldlt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé
szerz8dés részeként elfogadja.
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1 SZ. MELLEKLET

tranzakcié szam

DiIJCSOMAGOK
STANDARD PROFESSIONAL PREMIUM
Egyszeri integracids dij 40 000 Ft 40 000 Ft 0 Ft*
Havi dij 2 000 Ft 8 000 Ft 12 000 Ft
C foglal
somagban foglalt 100 db / hé 600 db / hé 1000 db / hé

Tulhasznalati dij

80 Ft / tranzakcio

60 Ft / tranzakcio

40 Ft / tranzakcié

Tovabbi fizetési modok

. dijmentes dijmentes dijmentes
bevezetése
Devizanemek HUF tobbféle tobbféle
Fizet6oldal nyelve magyar tobbféle tobbféle
Tamogatas d.1112 0 1.1.1.1.1.3 [0 1.1.1.1.1.4 O
PHP SDK 1.1.1.15 O 1.1.1.1.1.6 00 1.11.1.1.1.7 00
SOAP és REST API 1.1.1.1.8 [0 1.1.1.1.1.9 00 1.1.1.1.1.100
Mobilra optimalizalt feltlet [.1.1.1.1.110 1] 1.1.1.1.1.12 0
MasterCard 3D Secure és 0 0 0
Verified by Visa
KétlépcsGs fizetés 1.1.1.1.1.13 1.11.1.1.1.14 100 1.1.1.1.1.1510
SZEP kartya elfogadds 1.1.1.1.1.16 1.1.1.1.1.1710 1.11.1.1.1.18 100
IsmétlGdé fizetés 1.1.1.1.1.19 1.1.1.1.1.20 ad

Tanacsadas

egyedi kondicidk alapjan

* Egy éven beliili alacsonyabb dijcsomagra térténd valtas esetén 40 000 Ft integraciods dij utdlagosan téritendd.
A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgdltatok felé fizetendd dijakat.
fenntartjuk az dijvaltoztatas és az egyedi kondiciok alkalmazasanak jogat.
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2.SZ. MELLEKLET

DiJCSOMAG MODOSITASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendeld cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendel6 cégjegyzékszama:

Megrendelé 4altal vdélasztott Uj dijcsomag
megnevezése:

Megrendeld altal valasztott () dijcsomagra
torténé valtds Megrendel6 altal elGiranyzott
kezd6 id6pontja (elszdmolasi forduldnap):

Dijcsomag mddositdsi igénybejelentd lap kelte:
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	4.5.3 Megrendelő köteles megfelelően kezelni Csatlakozó Rendszer által nyújtott szolgáltatások igénybe vevőinek, illetve a Fizetési Szolgáltatóknak az esetleges reklamációit, valamint Megrendelő köteles helytállni az ennek eredményeként felmerülő eset...
	4.5.4 A Payment Gateway-en, valamint a Payment Gateway és a Csatlakozó Rendszer közötti interfészen végzett műveleteket a Payment Gateway rendszer megbízható módon naplózza olyan módon, hogy az egyes műveletek (ideértve az azt elvégző felhasználók) ut...

	4.6 Adatkezelés
	4.6.1 Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatás, valamint a Payment Gateway úgy kerül kialakításra, hogy Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során a fizetési folyamathoz átadott adatokon túl nem fér hozzá banki adatokhoz, illetve a Megrendelő felhasználóina...
	4.6.2 Mindkét Fél vállalja, hogy saját rendszere tekintetében biztosítja az adatok biztonságos és bizalmas kezelését, különös tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak arra, hogy a kommunikáció részben nyílt kommunikációs hálóz...

	4.7 A Payment Gateway, illetve a Szolgáltatás módosítása
	4.7.1 Felek elfogadják, hogy a Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás valamennyi megrendelő felé egységesen működik, valamint hogy időről időre szükséges lehet a Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás módosítása. Ennek keretében sor kerülhet külön...
	4.7.2 Szolgáltató vállalja, hogy a Megrendelőt is érintő (a Csatlakozó Rendszer módosítását igénylő vagy a Szolgáltatásra egyéb okból jelentősen érintő) módosítás esetén kellő időben előre értesíti a Megrendelőt annak érdekében, hogy a Megrendelő a sz...


	5 Szellemi alkotások, licencelés
	5.1.1 A Payment Gateway-en, annak felületén, valamint egyébként a Szolgáltatás keretében megjelenített tartalom (ideértve többek közt a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást) a Szolgáltató szellemi tulajdonát képezi, és a S...
	5.1.2 Megrendelő a Szerződés elfogadásával és a kapcsolódó díjak teljeskörű megfizetésével
	i) a Szolgáltatás Megrendelő általi igénybe vételéhez szükséges mértékben felhasználási és használati jogot szerez a Payment Gateway Megrendelő által használt, szerzői műnek minősülő elemeire, valamint
	ii) nem kizárólagos, területileg korlátlan licencjogot szerez a 4.2.4. pont alapján átadott szoftverelemek használatára; ennek keretében jogosulttá válik e szoftverelemek telepítésére egy számítógépre (redundáns szerver alkalmazása szerint a duplikált...
	5.1.3 A Szerződés alapján szerzett felhasználási engedély kizárólag a mű rendeltetésszerű használatához szükséges terjedelmű (ideértve különösen a telepítés és a megjelenítés során elengedhetetlenül szükséges többszörözést); az engedély nem terjed ki ...
	5.1.4 Mindkét Fél kijelenti, hogy az általa alkalmazott szoftver(ek) és egyéb számítástechnikai megoldások nem sértik harmadik személyek szerzői vagy egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogait.

	6 Díjak és számlázás
	6.1.1 Megrendelő az 1. számú Mellékletben található díjcsomagok közül választhat.
	6.1.2 Megrendelő jogosult a díjcsomagok között bármely irányba váltani a vonatkozó elszámolási időszak fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 3 (három) munkanappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt írásban köteles jelezni Szolgálta...
	6.1.3 A Szolgáltatás díját Megrendelő havonta előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással köteles teljesíteni.
	6.1.4 Szolgáltató jogosult a szolgáltatási díjat évente egyszer, legfeljebb a KSH által közzétett inflációs ráta mértékével egyoldalúan megemelni.
	6.1.5 Amennyiben Megrendelő díjfizetési kötelezettségének teljesítésével késedelembe esik, úgy a Szolgáltató jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben („Ptk.”) a gazdálkodó szervezetek közötti késedelmes fizetésre irányadó mérté...
	6.1.6 A megfizetett éves szolgáltatási díj a Szerződés év közbeni megszűnése esetén sem jár vissza Megrendelő részére.
	7 Felelősség
	7.1.1 Megrendelő elfogadja, hogy a Payment Gateway csupán segédeszközt jelent a Fizetési Szolgáltatások igénybe vételéhez, azok Csatlakozó Rendszeren való használatához, a Payment Gateway azonban önmagában nem biztosítja a Fizetési Szolgáltatások hiba...
	7.1.2 Tekintettel arra, hogy Szolgáltató nem kerül jogviszonyba a Csatlakozó Rendszer felhasználóival, illetve a Fizetési Szolgáltatókkal, e személyek általi bármilyen jogérvényesítés esetén Megrendelő köteles helytállni.
	7.1.3 Szolgáltató nem felelős a Csatlakozó Rendszer hibás működéséből fakadó károkért, ideértve a Csatlakozó Rendszer és a Payment Gateway közötti adatátvitel bármely okból (pl. interfész hibás működése, adatátviteli hiba) fakadó hibás működést is.
	7.1.4 A Szerződés hibás teljesítése esetén a Szolgáltató a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősség esetein túlmenően nem tehető fel...
	7.1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerződés szerinti díjak a fenti felelősségkorlátozó rendelkezésekre tekintettel kerültek megállapításra.


	8 A szerződés módosítása
	8.1.1 Bármely Fél a másik Fél 8 (nyolc) naptári nappal előre történő írásbeli értesítése mellett jogosult az Egyedi szerződésben foglalt értesítési címeket – beleértve az értesítendő személyek nevét – megváltoztatni.  Az értesítési címek megváltoztatá...
	8.1.2 Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés bármilyen egyéb módosítása csak közös megegyezés alapján és kizárólag írásban érvényes – a 2. számú Mellékletben foglalt Díjcsomag módosítás kivételével.
	8.1.3 Ha a Szerződés aláírására jogosult személy megváltozik, a másik Fél jogosult a változással érintett Féltől a változás jogszerűségét alátámasztó irat (cégbírósági végzés, cégkivonat vagy meghatalmazást tartalmazó irat) másolatát-, indokolt esetbe...

	9 a szerződés hatálya
	9.1 A Szerződés hatálybalépése
	9.2 A Szerződés megszűnése
	9.2.1 A Szerződést Felek határozatlan időre kötik.
	9.2.2 A Szerződést bármelyik Fél felmondhatja 30 (harminc) napos felmondási idővel, cégszerűen aláírt felmondó levél megküldésével.
	9.2.3 A Felek kötelesek írásban felszólítani a másik Felet az esetleges szerződésszegés megszüntetésére és mielőbbi orvoslására. Amennyiben a felszólításban meghatározott határidőben a szerződésszegő Fél nem orvosolja a szerződésszegést, a másik Fél j...
	9.2.4 A Szerződés megszűnése nem érinti a Szerződés alapján már felmerült fizetési kötelezettségeket. A Szerződés megszűnése esetén Felek haladéktalanul elszámolnak, valamint Megrendelő köteles haladéktalanul felhagyni a 4.2.4. pont alapján átadott sz...


	10 Titoktartási és bizalmassági kötelezettségek
	10.1.1 A Bizalmas Információ kifejezés e pont alkalmazása során az alábbi jelentéssel bír: bármely információ vagy adat, így know-how, szellemi alkotás, ügyirat, ötlet, elv, elgondolás, eljárás, működési módszer, rajz, üzleti terv, pénzügyi és marketi...
	10.1.2 Valamennyi Bizalmas Információ bizalmasan kezelendő, és üzleti titokként megőrzendő.  Az átvevő Fél a Bizalmas Információt csak akkor hozhatja harmadik személy tudomására, ha ahhoz az átadó Fél előzetesen hozzájárult.  Az átvevő Fél a Bizalmas ...
	10.1.3 A Szerződés titoktartási és bizalmassági kötelezettségei a Szerződés megszűnését követő negyedik év végén megszűnnek.  A Szerződés megszűnése a titoktartási és bizalmassági kötelezettségek hatályát egyebekben nem érinti.

	11 vegyes rendelkezések
	11.1 Vis maior
	11.1.1 Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem-, hibás- vagy késedelmes teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesí...

	11.2 Értesítések
	11.2.1 Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés hatálya alá tartozó értesítések és tájékoztatások egymás irányába akkor hatályosak, ha azokat írásban személyesen vagy könyvelt levélpostai küldeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél útján...
	11.2.2 Felek a másik Fél által küldött értesítéseket, illetve tett bejelentéseket kizárólag az Egyedi Szerződésben meghatározott címreke fogadnak el.
	11.2.3 A nyilatkozat másik Fél részére történő megküldésének bizonyítása vita esetén a küldő felet terheli.

	11.3 Referencia
	11.3.1 Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató Megrendelőt, mint ügyfelét megjelölje a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikációja során.

	11.4 Vitarendezés
	Felek kijelentik, hogy a Megállapodás kapcsán keletkező jogvitáikat elsősorban békés úton, tárgyalással rendezik. Ennek meghiúsulása esetén Felek a Polgári perrendtartás általános rendelkezésit alkalmazzák.

	11.5 Közreműködő igénybe vétele
	11.6 A Szerződés teljessége
	11.7 Mellékletek


