ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BIG FISH PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

BIG FISH PAYMENT SERVICES KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-325828

Addszam: 26355159-2-42

Képviseli: Dr. Horvath Attila (Ugyvezet6 igazgatd)
Telefonszam: +36 1209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatast Megrendeldk,
és a Szolgaltatd kozt létrejott egyedi szerz6dés része, annak elvdlaszthatatlan melléklete.

1 BEVEZETES

TEKINTETTEL ARRA, hogy a BIG FISH Payment Services Kft. olyan komplex mUszaki szolgaltatdst
hozott Iétre BIG FISH Payment Gateway néven, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatashoz
kapcsolodo fizetési szolgdltatdok elektronikus fizetési szolgaltatasaihoz a BIG FISH Payment
Gateway szolgaltatds igénybe vevéi egy egyszer( folyamatban tudnak csatlakozni;

MINTHOGY Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatast igénybe kivanja venni sajat
szolgdltatasanak hatékonyabb nyujtasa érdekében;

FIGYELEMBE VEVE, hogy a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatds komplex, els6sorban miszaki
jellegl szolgaltatas, amely tartalmaz egyes, a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatas igénybe
vételéhez szlikséges szoftvermodulok licencelését is, amelyekhez kapcsoldddan a Felek kdzotti
jogviszony részletes rendezése sziikséges;

FELEK A MAI NAPON AZ ALABBI SZERZODEST KOTOTTEK.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal ,BIG FISH Payment Gateway” szolgdltatas elnevezés alatt
nyujtott komplex, elektronikus fizetéseket tamogato informatikai szolgdltatas, amelynek célja
az igénybe vev6k szamdra a sajat szolgdltatasaikhoz kapcsolédd elektronikus fizetési
szolgdltatasok egyszer(i megvaldsitdsa; a Szolgaltatas igénybe vétele ugyanakkor nem érinti
azt, hogy a Fizetési Szolgaltatdkkal jogviszonyba a Csatlakozé Rendszer szolgdltatasainak
nyujtdsa kapcsan kizarélag Megrendeld keril. A Szolgdltatas korébe a 4.2. pont szerinti
bevezetés és a 4.4. pont szerinti folyamatos tevékenység elldtasa tartozik.

Kiegészitd Szolgaltatas: azon tovabbi informatikai jellegl szolgdltatdsok, amelyek kozil egyet,
vagy tobbet a Szolgdltatdé a Szolgdltatas mellett nyudjt a Megrendel6nek. A Kiegészitd
Szolgaltatasok listajat és leirdsat jelen ASZF 8. szdmu melléklete tartalmazza. A Kiegészits
Szolgaltatasok nyujtasara a jelen ASZF 12. pontjaban rogzitett, a Szolgéltatasok nyujtasara
vonatkozo elSirdsoktdl részben eltéré szabalyok vonatkoznak. Azon kérdések tekintetében,
amelyek kapcsan jelen ASZF KiegészitS Szolgaltatdsokra vonatkozd fejezete nem tartalmaz
eltér6, vagy tobbletszabdlyokat, a Szolgaltatdsokra vonatkozd rendelkezéseket kell
megfelel6en alkalmazni.

Fizetési Szolgdltatas: A BIG FISH Payment Gateway rendszerébe integralt olyan fizetési
megoldasok (pl. bankkartyas fizetés), amelyekhez a Szolgaltatds keretében a BIG FISH
Payment Gateway technikai hozzaférést biztosit abban az esetben, amennyiben Megrendeld
rendelkezik az adott Fizetési szolgaltatdval megkotott, egyedi Fizetési Szolgaltatds
igénybevételére vonatkozd, érvényes szolgaltatasi szerz6déssel. Az elérhetd Fizetési
Szolgaltatok listaja megtalalhatd honlapunkon (https://www.paymentgateway.hu)

Fizetési Szolgaltato: a Fizetési Szolgaltatast nyujto szolgaltato.

Csatlakozd Rendszer: a Megrendel§ altal lizemeltetett, a BIG FISH Payment Gateway-hez a
Szerz6dés alapjan csatlakozd szamitastechnikai rendszer, amelynek szolgéltatasaihoz
kapcsolodo fizetési kotelezettségek teljesitésére Megrendel§ a Szolgaltatasokat igénybe
kivanja venni.

BIG FISH Payment Gateway: a Szolgdltato altal Gzemeltetett, a Szolgaltatas mUiszaki hatterét
biztositd szamitastechnikai rendszer, amelyhez Megrendeld rendszere a Szolgdltatas igénybe
vétele érdekében csatlakozik.

SzerzGdés: A Felek kozotti szerz6dés a Szolgaltatds igénybevételére, amely a Felek kozotti
Egyedi Szerz6désbdl és jelen ASZF rendelkezéseibdl all.

ASZF: Jelen &ltalanos szerz4dési feltételek

Felek: A Szolgdltaté és a Megrendel6 egylittesen
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o Megrendel6: az a jogi személy, egyéni vdllalkozd, vagy mez6gazdasagi 6stermels, amely
szakmaja, 0ndllé vagy lzleti tevékenysége korében eljarva, a Szolgaltatds igénybevételére
megkoti a Szerz6dést a Szolgaltatdval és amely szerz6dést kot valamely Fizetési Szolgaltatoval
a Fizetési Szolgdltatas igénybevételére

o Egyedi Szerz6dés: a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a Szolgdltatd honlapjan keresztil,
elektronikus Uton létrejott, vagy a Megrendel6 és a Szolgaltatd altal papir alapon megkotott
megallapodas, amely tartalmazza mindazon egyedi feltételeket és rendelkezéseket, amelyek
jelen ASZF-ben nem szerepelnek, tovabba azon rendelkezéseket, amelyek tekintetében a
Felek jelen ASZF-t8l el kivannak térni.

o Fizetési Feliilet: Azon elektronikus feliilet, amelyen a Megrendel6 termékét, vagy
szolgdltatasat megvasarlé felhasznalé a Megrendel6 felé, tovabbi technikai l1épések nélkiil,
kozvetlenill fizetési mliveletet kezdeményezhet. llyen feliilet lehet kiilondsen, de nem
kizdrélagosan a Megrendel6 webdruhazaban talalhatd végsé fizetési fellilet, vagy olyan e-mail
lizenet, amely végsé fizetési kotelezettséget jelent6 hivatkozast tartalmaz.

e Elesités: Az az idépont, amikor a Megrendel§ altal az adott Szerz8dés keretében alkalmazni
kivant fizetési szolgaltatok koziil az elsé (ha tobb is van) mind a fizetési szolgaltatd, mind a BIG
FISH Payment Gateway rendszerében élesitésre kertl, és valds tranzakcidk végrehajtasara
alkalmas médon a Megrendel6 rendelkezésére Aall.

e Szolgdltatas forduldnapja: A szolgaltatdsi dij szdmlazasi id6pontja, az elszdmolasi id&szak
forduldénapja. Az elsé forduldnap id6pontja a kovetkez6 mddon keril meghatarozasra:
amennyiben az Elesités adott naptdri hénap 25-e elStt megtorténik, ugy a Forduldnap, illetve
a szamlazasi periddus elsd napja ugyanezen naptari hdnap elseje lesz (tehat erre a hénapra a
Szolgaltatds dijat mar meg kell fizetni), amennyiben az élesités adott naptari hdnap 26-an vagy
késébb torténik meg, ugy a Forduldnap, illetve szamlazasi peridédus elsé napja a kdvetkez6
naptdri hdnap elseje lesz. A tovabbi fordulénapok a szolgaltatds szamlazasi periédusanak
megfelel6en kerililnek meghatdrozasra az els6 Fordulénaphoz képest.

o Fizetési szolgaltatoi egyedi termindl: minden, kiilonallé technikai paraméterekkel (pl. ID,
titkos kulcs, stb.) definialt vPOS-termal vagy fiok, amit a fizetési szolgaltaté a kereskedd
rendelkezésére bocsat (altalaban devizanemenként, kiutaldsi bankszamlanként, illetve az
egy/kétlépcsds fizetési tranzakcidkra alkalmas terminalok kulondlnek el.)

e Vis Maior Esemény: minden olyan a Felek érdekkorén kiviili, elére nem lathaté esemény vagy
korialmény vagy ezek barmely kombinacidja, amelyek bekovetkezése és/vagy kdvetkezményei
a Felek befolyasan kiviil esik, nem lett volna elkertilheté barmely Féltél elvarhato intézkedés
révén és amely valamely Fél szamara részlegesen vagy teljesen lehetetlenné teszi vagy
késlelteti barmely Szerz6déses kotelezettség teljesitését, igy tobbek kozott:

(a) természeti csapas, tlizvész, arviz, szélvihar, vihar, foldrengés, robbanas vagy
jarvany,
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(b) haboru, ellenségeskedés, megszallas, kiilfoldi ellenség tevékenysége, katonai
mozgdsitas, terrorista cselekmények,

(c) lazadds, forradalom, felkelés, katonai vagy egyéb hatalomatvétel, vagy ezek
kisérletei, zavargds vagy polgarhaboru, ideértve az utcai zavargdsokat, er6szakos
demonstraciot,

(d) sztrajk, kivéve ha az kizarélag valamely Félre korlatozédik.

3 A SZERZODES TARGYA

3.1.1 A Szolgdltaté vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott dij ellenében a Szerz6désben
meghatdrozott és szabalyozott Szolgdltatasokat nyujtja a Megrendel6 részére, a Megrendel6
Gzleti tevékenységének tdmogatdsara.

3.1.2 ASzolgdltatdsnak nem része a Fizetési Szolgdltatdkkal vald jogviszony létesitése. A Szolgaltatas
kapcsan a Szolgaltaté nem keriil kdzvetlen jogviszonyba a Fizetési Szolgaltatdkkal; a Fizetési
Szolgdltatékkal a Fizetési Szolgdltatdsok igénybe vételére vonatkozd szerz6dés megkotése és
teljesitése a Megrendel6 felelGssége. A Szolgaltatds eredményeként tovabba Szolgaltatd nem
kerll kozvetlen jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer altal harmadik személyeknek nyujtott
szolgaltatasok igénybe vevGivel sem. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerz6dés kapcsan
a Szolgdltatd kizarélag a MegrendelSvel kerl jogviszonyba, igy felelGssége is kizardlag a
Megrendel§ iranyaban all fenn, a neki a jelen Szerz6dés keretében vallalt Szolgdltatdsok
nyujtasanak vonatkozasaban. Amennyiben a Szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben a
Fizetés Szolgaltatd, a Csatlakozé Rendszer szolgaltatdsat igénybe vevé harmadik személy, vagy
a Megrendel6 nevében, vagy megbizdsabdl eljaré harmadik személy a Szolgaltaténak kart
okoz, azt a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

4 A SZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

4.1 A Szolgdltatas meghatarozasa

4.1.1 ABIGFISH Payment Gateway, valamint a Szolgaltatas m(ikédési médja, mlszaki specifikacidja,
valamint a bevezetéshez szlikséges technikai informaciok a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon taldlhatéak

4.2 A Szolgdltatas bevezetése MegrendelGnél

4.2.1 A Szolgaltatds bevezetéséhez, a BIG FISH Payment Gateway-hez vald kapcsolédashoz a
Megrendel6 altal végrehajtando fejlesztési feladatok, azok részletes kovetelményei, a BIG
FISH Payment Gateway bevezetéséhez sziikséges technikai informaciék a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon taldlhatéak. A Megrendel§ az

aldbbiakban meghatarozott itemezés szerint végzi el a bevezetést:
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Megrendel6 atadja a Fizetési Szolgaltaté altal az integracidohoz atadott teszt technikai
azonositdkat, és a teszt szerver(ek) IP cimét. (A feladatot a Megrendels végzi, vagy végezteti)
Szolgaltaté beadllitja a Fizetési Szolgaltatd altal az integracidhoz atadott teszt technikai
azonositokat, és a Szolgaltatds teszt cimét. (A feladatot a Szolgaltato végzi, vagy végezteti)
Szolgaltatd atadja az integracids segédprogramot. (A feladatot a Szolgdltatd végzi, vagy
végezteti)

Megrendel6 rendszerébe épiti az integracidos segédprogramot, feltlinteti honlapjan a
szlikséges arculati elemeket, valamint elhelyezi az adattovabbitasi nyilatkozatot. (A feladatot
a Megrendel6 végzi, vagy végezteti)

Felek és Fizetési Szolgdltatd(k) is tesztelést végeznek. (A feladatot a Szolgdltatd és a
Megrendeld is végzi, vagy végezteti)

MegrendelS6 4atadja a Fizetési Szolgdltaté altal az integraciéhoz &atadott éles technikai
azonositdkat, és az éles szerver(ek) IP cimét. (A feladatot a Megrendeld végzi, vagy végezteti)
Szolgdltatd beallitja a Fizetési Szolgdltatd altal az integracidhoz datadott éles technikai
azonositdkat, és a Szolgaltatas éles cimét. (A feladatot a Szolgdltatd végzi, vagy végezteti)
Szolgaltatd éles lizembe allitja a Szolgdltatast. (A feladatot a Szolgdltatd végzi, vagy végezteti)
Felek és Fizetési Szolgaltato(k) is éleslizemi tesztelést végeznek. (A feladatot a Szolgaltaté és
a Megrendel6 is végzi, vagy végezteti)

Amennyiben a bevezetés sordn a Megrendel6 oldaldn felmerils fejlesztési feladatok
tekintetében a Megrendel6 szakérté harmadik személy kozrem(ikodését igényli, a Szolgdltatod
megfelel§ szakértelemmel rendelkezd harmadik személyt ajanlhat a Megrendeld részére, aki
a fejlesztési feladatokat — az adott harmadik személy és a Megrendeld kozott létrejott kilon
szerz6dés alapjan - elvégezheti. Az egyértelm(iség kedvéért a Felek rogzitik, hogy a fentiek
nem jelentik azt, hogy a Szolgdltaté informatikai fejlesztési tevékenységet végezne a
Csatlakozd Rendszerben, vagy a Megrendel6 altal elvégzend6 feladatok megvaldsitasara
vallalna kotelezettséget a Szerz6dés alapjan. Megrendel6 koteles a Szolgdltatd tevékenységét
maximalisan tamogatni, és koteles minden téle elvarhatét megtenni, és egytittmkodni annak
érdekében, hogy Szolgdltatd az altala vallalt feladatokat hatdridében teljesiteni tudja.
Megrendel6 késedelme a Szolgaltatd késedelmét kizarja.

A fejlesztések elkésziiltekor Megrendel6 koteles lefolytatni a Szolgaltatdst kiszolgald BIG FISH
Payment Gateway rendszer és a Csatlakozd Rendszer egyilttmiikodési képességére
(interoperabilitasara) vonatkozodan sziikséges teszteket.

A Szolgdltatas keretében a Szolgdltatd a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja azokat a
szoftverelemeket, illetve mdszaki leirdsokat, amelyek a Szolgaltatas igénybevételéhez és a
Csatlakoz6 Rendszernek a BIG FISH Payment Gatewayjel torténé megfelel6
kommunikaciéjadhoz szikségesek. Ezen szoftverelemek rendelkezésre allasardl, és
megfelel6ségérdl Megrendeld koteles gondoskodni.

Megrendelé koteles gondoskodni a Szolgdltatas bevezetéséhez kapcsoldéddan szilkséges
szerz6dések megkotésérdl, igy kiilonosen a Fizetési Szolgaltatokkal a Fizetési Szolgaltatasok
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

igénybe vételére vonatkozd szerz6dés(ek) megkotésérél. Megrendel6 koteles tovabba
gondoskodni  sajat  szolgaltatdsdhoz kapcsolédd  szolgdltatasi  feltételeknek  (pl.
Uzletszabalyzatdnak) a Szolgdltatashoz kapcsoldddan esetlegesen sziikséges mddositasardl.
Megrendel6 koteles tovabba gondoskodni a Csatlakozé Rendszer szolgaltatasaihoz
kapcsolddo tdjékoztatasok, egyéb dokumentumok esetleg sziikséges médositasardl.

A csatlakozds révén a Megrendeld rendszerszintl hozzaférést kap a BIG FISH Payment
Gateway rendszerhez. Megrendel$ koteles gondoskodni a Csatlakozd Rendszer, valamint a
BIG FISH Payment Gatewayhez biztositott hozzaférés biztonsagos kezelésérél. Az egyes
Megrendeldi felhasznaldk hozzaférését, az egyes felhasznaldk jogosultsagait a Megrendeld
kezeli. Amennyiben Megrendel6nek felréhatd okbdl (beleértve, de nem kizardlag a hozzaférés
biztonsagos kezelésének elmulasztasat) a Szolgdltatét kar éri, MegrendelS koteles azt
haladéktalanul megtériteni.

A Megrendel6 jogosult arra, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszer alkalmazasara
hirdetéseiben, valamint Uzleti partnereivel, lgyfeleivel térténé kommunikdaciéi soran
hivatkozzon.

Megrendel6 a Szerz6dés megkotésével véllalja, hogy kilon térités nélkil, a Fizetési Fellileten
jol lathatd maddon elhelyezi a BIG FISH Payment Gateway logdjat, amely linket biztosit a BIG
FISH Payment Gateway honlapjara. A kihelyezéssel kapcsolatos részletes kdvetelményeket
jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

Megrendel6 ezt a lehet6séget mindaddig koteles biztositani a Szolgaltaté szamara, ameddig
a Szerz6dés a Felek kozott fenndll, vagy a Szolgdltatd nem kéri irasban az elhelyezés
megszlintetését. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy a logét mas célra nem hasznalhatja, a
Fizetési Feliileten kiviil mas helyen nem tiintetheti fel, kivéve, ha a Szolgaltatéval erre kiilon
megdllapodast kotott. A Megrendel6 a logd elhelyezését a Szerz6dés alapjan koteles
biztositani, az elhelyezéssel kapcsolatban a Megrendeld semmilyen igénnyel nem Iéphet fel a
Szolgaltato felé.

Szolgaltaté a BIG FISH Payment Gateway logé Megrendel§ altal torténd elhelyezését jogosult
barmikor ellenérizni. Amennyiben a Megrendeld a logét nem a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en hasznalja, azt a Felek a Megrendel6 oldalardl sulyos szerz6désszegésnek tekintik.
A Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtasat nem kezdi meg addig, amig a logd elhelyezése a
Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en nem tortént meg. Amennyiben a Szolgaltaté a
Szolgaltatds nydjtdsa alatt észleli, hogy a logd elhelyezés nem a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en tortént, a Szolgdltatast azonnali hatallyal felfliggesztheti addig, amig a logd
elhelyezése a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en meg nem torténik. A Szolgaltatas
ezen okbdl torténd felfliggesztésével kapcsolatos valamennyi karat és koltségét a Megrendel6
maga koteles viselni. A nem jogszer(i hasznalattal kapcsolatban tovabba a Szolgaltato jogosult
a jogai védelme érdekében a megfelel6 jogi eljarast haladéktalanul meginditani és
érvényesiteni az ezzel kapcsolatban felmerdlt karat.
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4.3  Fizetési Szolgaltatas aktivalasa

4.3.1 Megrendeld jogosult meghatarozni, hogy a Szolgaltatas keretében elérhetévé tett Fizetési
Szolgaltatdsok kozil mely(ek)et kivanja igénybe venni. Megrendeld e védlasztasat a Szerz6dés
hatdlya alatt barmikor megvaltoztathatja.

4.3.2 Megrendel6 valamely, a BIG FISH Payment Gateway altal elérhetévé tett Fizetési Szolgaltatast
éles lGzemben akkor veheti igénybe, ha a csatlakozds valamennyi feladatat elvégezte, igy
kiilénosen

i) elvégezte, illetve elvégeztette a szilkséges rendszerfejlesztéseket,

i) sikeresen végrehajtotta a Csatlakozé Rendszer tesztelését, ideértve a BIG FISH
Payment Gateway és a Csatlakozd Rendszer interfészét is, igy meggy6z6dott
a mszaki egytttm(ikodés (az interfész kapcsolat) megbizhatd mukodésérdl,
valamint

iii) végrehajtotta a Szerz6désben a csatlakozashoz elGirt valamennyi egyéb (pl.
szerz6déskotési, arculati és jogi elemek kihelyezése, stb.) feladatot.

4.4 A Szolgdltatas nyujtasa

4.4.1 A Szolgdltatds nyujtasa a 4.1.1 pontban hivatkozott milszaki dokumentacio, valamint a 4.2.1.
pontban taldlhaté részletes miszaki folyamatleirds szerint torténik.

4.4.2 Szolgaltatd biztositja a BIG FISH Payment Gateway rendszer éves szinten szamitott 99%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds szempontjabdl nem szamit kiesett id6nek

i) a tervezett karbantartas id6tartama, melyet Szolgaltaté 7 munkanappal elére,
irdsban bejelent a Megrendeld felé,

i) a Vis Maior altal okozott kiesés,
ii) a Szolgaltaté altal a Szerz6dés alapjan végrehajtott szlineteltetés, valamint

iii) az az id6tartam, amig a Szolgaltatas azért nem elérhetd, mert a Csatlakozo
Rendszer vagy az adatkapcsolat nem volt elérheté

iv) barmely tovabbi, a Megrendel6 érdekkoérében felmeril6, vagy a
Megrendelének felréhatd ok.

443 A MegrendelS koteles folyamatosan biztositani a Szolgdltatas igénybe vételéhez, sajat
rendszere és a BIG FISH Payment Gateway kozotti integralt mikodéséhez a Megrendel6
oldalardl szikséges feltételeket, ideértve az esetlegesen sziikségessé vald fejlesztéseket,
karbantartdsokat. A Megrendel6 koteles folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a Csatlakozo
Rendszer oldalan a m(ikodés megfelel6en zavartalan legyen, az adatkapcsolat a BIG FISH
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4.4.4

4.5

45.1

45.2

453

45.4

Payment Gateway interfész kbvetelményeinek megfelel6en térténjen. Jelen pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasabdl fakadé karokért kizardlag Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

A Megrendel6 vallalja, hogy sajat esetleges rendszerfejlesztéseit kizarélag olyan mddon hajtja
végre, hogy az a Szolgdltatas mUikodbképességét ne akadalyozza, ne gatolja. A Megrendeld
vallalja, hogy az dltala haszndlt szoftver jelent6s mddositdsa, esetén a csatlakozashoz
szlikséges valamennyi tesztelést Ujra lefolytatja. Amennyiben a Megrendel6 a sajat
informatikai hattérrendszerében, vagy a Csatlakozd6 Rendszerben olyan informatikai
fejlesztést vagy médositast hajt végre, amely a Szolgaltatds megfeleld nyujtasat akadalyozza,
korlatozza, vagy ellehetetleniti, a BIG FISH Payment Gateway rendszerrel valé kompatibilitas
megteremtése a Megrendel6 kotelezettsége, az a Szolgdltatdsnak nem része. A Szolgdltatd a
kompatibilitds biztositdsa kapcsan vallalhat kozrem(kodést a Felek altal egyedileg
megtargyalt hataridében, feltételekkel és dij ellenében.

A Szolgdltatas sziineteltetése

Megrendel6nek lehet6sége van a Szerz8dés hatdlya alatt egyetlen alkalommal, maximum hat
honap egybefligg6 id6tartamra a Szolgaltatas sziineteltetését kérni. Ez id6 alatt a Szolgaltatds
nyujtasa, valamint a dijak szdmldzasa sziinetel. Hat hénap utan, ha Megrendel6 ezzel
ellentétes nyilatkozatot nem tesz, a szolgaltatds automatikusan Ujra aktivaldsra keril és a
szolgdltatas dijanak szamlazasa folytatddik, valtozatlan feltételek mellett. A Megrendel6 hat
hénapon tuli id6tartamra a Szolgdltatas szlineteltetését nem kérheti.

Megrendel6 a szlineteltetés iranti szandékat legaldbb 30 (harminc) naptari nappal a
szolgdltatas forduldnapja el6tt irasban koteles jelezni Szolgdltatd felé a jelen Szerz6dés 6.
szamu mellékletében foglalt Sziineteltetési igénybejelents lap kitoltésével, és Szolgdltatd
részére torténd elkiildésével. A Sziineteltetési igénybejelent6 lapon meg kell jeldlni, hogy a
szlineteltetést a Megrendel6 mennyi id6re igényli.

A sziineteltetés dijkoteles szolgéltatas, dijazésanak részleteit jelen ASZF 6.1.11. - 6.1.12.
pontjai tartalmazzdk. A Sziineteltetési dijnak a Sziineteltetés igényelt kezd6napja el6tt meg
kell érkeznie a Szolgaltaté bankszamlajara. Amennyiben a Megrendeld a szlineteltetési dijat a
fenti hatarid6ben megfizeti, az elszamolasi id6szak forduldnapjat kévet6 naptdl a Szolgaltatas
szlinetel. Amennyiben a Megrendel§ a szlineteltetési dijat a fenti hatarid6ben nem fizeti meg,
a szlineteltetés az elszamoldsi id6szak forduldnapjat kovetéen nem Iép hatdlyba és a
Szolgaltatdé a Szolgaltatast tovabbra is nyujtja és a Szolgdltatas dijat a Megrendel6 koteles
megfizetni. A szlineteltetés a szlineteltetési dij tényleges megfizetését kovetd elszdmolasi
fordulénapot kovetd naptdl 1ép hatdlyba.

Megrendel6nek lehet6sége van az el6re bejelentett id6pontndl kordbban is kérelmezni a
Szolgaltatds visszaallitdsat. Megrendel§ a visszaallitds iranti szandékat legaldbb 30 (harminc)
naptari nappal az elszamolasi id6szak forduldnapja el6tt irdsban koteles jelezni Szolgaltatd
felé a jelen Szerz6dés 7. szamu mellékletében foglalt Visszadllitasi igénybejelenté lap
kitoltésével, és Szolgaltato részére torténd elklldésével.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

Hibakezelés

Felek vallaljak, hogy a Szerz6déssel érintett miszaki egylttmiikodésiik, a Csatlakozé Rendszer
és a BIG FISH Payment Gateway kdzotti kommunikacié barmely problémajardl haladéktalanul
értesitik a masik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket a
megfelel6 miikodés helyredllitasara.

Amennyiben Szolgdltatd azt észleli vagy arra vonatkozd adat, koriilmény meril fel, hogy a
Csatlakozd Rendszer nem megfelel6en mikodik, Ugy jogosult a Szolgaltatds, vagy annak
érintett eleme (igy kiilondésen a hibas mdkodéssel érintett Fizetési Szolgdltatas)
felfliggesztésére, Megrendel6 azonnali értesitése mellett.

Megrendel6 koteles megfelel6en kezelni Csatlakozé Rendszer altal nydjtott szolgdltatasok
igénybe vevdGinek, illetve a Fizetési Szolgdltatoknak az esetleges reklamaciéit, valamint
Megrendeld koteles helytdlini az ennek eredményeként felmeriilé esetleges kartéritési vagy
egyéb igényekért. A Fizetési Szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges igényeit tovabba
Megrendeld kizardlag kozvetleniil a Fizetési Szolgaltatok felé érvényesitheti (pl. ha a Fizetési
Szolgaltatétdl a Szolgaltatéd azt az informdcié kapja, hogy sikeres volt a tranzakcid, de a
fizetend6 6sszeg nem kerlil jévairasra Megrendel$ szamlajan).

A BIG FISH Payment Gateway-en, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozo
Rendszer kozotti interfészen végzett miveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer
megbizhaté mdédon napldzza olyan mddon, hogy az egyes mliveletek (ideértve az azt elvégz6
felhasznaldk) utdbb visszakereshet6k. Felek megallapodnak, hogy a BIG FISH Payment
Gateway rendszerben lezajlott események rekonstrudldsdra, az azzal kapcsolatos vitas
helyezetek rendezésére, a Felek alldspontjanak bizonyitasara a BIG FISH Payment Gateway
rendszer napldéfajljait hasznaljak fel, azok adatait veszik alapul.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatds, valamint a BIG FISH Payment Gateway ugy kerdl
kialakitasra, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasa sordn a fizetési folyamathoz atadott
személyes adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz, illetve a Megrendel6 felhasznaldinak
egyéb személyes adataihoz. Szolgdltatd a Szolgdltatas nyujtasa soran folyamatosan betartja a
hatdlyos jogszabalyokban megjel6lt adatvédemi kotelezettségét A Szolgdltatd a személyes
adatok kezelése tekintetében a Megrendel6 adatfeldolgozdjanak mindésiil. A Szolgdltatd
adatkezelési tevékenysége kizardlag arra terjed ki, hogy a Megrendel§ vasarldinak a fizetési
folyamatokhoz sziikséges személyes adatait tovabbitja a Fizetési Szolgaltatok felé.

A Megrendel8, mint adatkezel6 teljes kord felelGsséggel tartozik az érintettek felé a személyes
adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban. A Megrendel$ koteles mindazon koételezettségek
teljesitésére, amelyek a hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatkezel6t az érintettel szemben
terhelik.
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4.7.2

4.7.3

Szolgaltaté, mint adatfeldolgozé kotelezettséget vallal, hogy
a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezel§ irasbeli utasitdsai alapjan kezeli —

beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi
szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozdéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben
err6l a jogi el6irdsrol az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megel6z6en
értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl
tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak;

c) meghozza az adatkezelés biztonsaga érdekében sziikséges intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozéan a hatalyos
jogszabdlyokban el6irt feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett jogszabalyokban foglalt jogainak gyakorldsdhoz
kapcsolddo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t az adatbiztonsaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allo
informdacidkat;

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kbvetSen az adatkezelS dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a magyar jog az személyes adatok
taroldsat irja eld;

h) az adatkezelS rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az adatkezelGi
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi
és elGsegiti az adatkezeld altal vagy az dltala megbizott mds ellenér altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Mindkét Fél vallalja, hogy sajat rendszere tekintetében biztositja az adatok biztonsagos és
bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak
arra, hogy a kommunikacid részben nyilt kommunikaciés halézaton (az interneten) torténik,
amelynek integritdsa, bizalmassdga és hitelessége érdekében Felek a 4.2.1. pontban
meghatarozott m(iszaki intézkedéseket teszik.

A Megrendel6 koteles a BIG FISH Payment Gateway haszndlata esetén a vasarldkat a jelen
ASZF 4. szdmu mellékletében meghatdrozott szdvegil tajékoztatdssal ellatni a tranzakcid
folyaman torténd adattovabbitassal (a tovabbiakban: Adattovabbitasi nyilatkozat). A
Megrendeld az Adattovabbitasi nyilatkozatot oly médon koteles elhelyezni, hogy a vasarlé a
Megrendeld Fizetési elfogaddhelyére torténd regisztracidjakor, vagy a bankkartyas fizetési
tranzakcié inditasakor azt kifejezetten jelolénégyzet (checkbox) kipipaldasaval elfogadja, ez
megvaldsulhat:

Hatalyos: 2019. 06. 01 -t6l 10. oldal, 6sszesen: 43



o a Megrendel6 Fizetési elfogaddhelyére vonatkozd altalanos szerzédési feltételekbe
épitetten (feltéve, hogy a Megrendeld ezt az adatvédelmi tajékoztatoban leirja és azt a
vasarloval kiilon kifejezetten elfogadtatja), vagy

e kiilon adattovabbitasi nyilatkozatba foglaltan, vagy

o afizetés elinditdsanal kdzvetlenll kilon megjelenitve.

4.8 A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgaltatas modositasa

4.8.1

4.8.2

Felek elfogadjak, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgaltatas valamennyi
megrendel6 felé egységesen mikodik, valamint, hogy Szolgdltatd id6rdl id6re a BIG FISH
Payment Gateway, valamint a Szolgaltatds informatikai megoldasait frissiti, fejleszti,
atalakitja, moddositja. Ennek keretében sor kerillhet kiiléndsen Uj Fizetési Szolgdltatas
tdmogatasdnak  megvaldsitdsdra, valamely Fizetési  Szolgaltatds tdmogatdsanak
megszlintetésére, illetve a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozé Rendszer kozotti
interfész mddositasdra, valamint egyéb, a 4.2.1. pontban meghatarozott mdszaki
paraméterek megvaltoztatasdra is. Megrendel6 kifejezetten elfogadija, hogy a Szolgaltato altal
a fentiek szerint elvégzett frissitések, fejlesztések, atalakitdsok és moddositdsok azt
eredményezhetik, hogy a Csatlakozd Rendszerrel, vagy a Megrendel6 informatikai
hattérrendszerével valé kompatibilitds érdekében sziikségessé valik, hogy a Megrendel§ a
Csatlakozd Rendszert, vagy sajat informatikai hattérrendszerét is frissitse, fejlessze, atalakitsa,
vagy moédositsa. Megrendel§ kifejezetten elfogadja, hogy nem jogosult a BIG FISH Payment
Gateway, vagy a Szolgaltatas kordbbi verzidjanak tovdbbi hasznalatdra abban az esetben, ha
a Szolgaltatdé a fentiek szerinti frissitést, fejlesztést, atalakitas, vagy mddositast végrehajtotta.
A MegrendelS ezzel kapcsolatban a Szolgaltatéval szemben semmilyen megtéritési, vagy

/////

Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6t is érint6 (a Csatlakozé Rendszer mddositasat igényl6
vagy a Szolgaltatast egyéb okbdl jelentGsen érintd) modositas esetén kell6 id6ben elbre
értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a Megrendel6 a sziikséges fejlesztéseket
id6ben elvégezhesse.

A Megrendel6 vallalja e fejlesztések végrehajtasat a Szolgaltaté altal meghatarozott
valtoztatdsi id6pontra. Megrendel§ tovabba ilyen esetben végrehajtja a szikséges
teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztositasara, hogy a Csatlakozd Rendszer rendszere
a BIG FISH Payment Gateway-jel egylittm(ikodésre képes legyen. llyen esetekben Megrendel§
a mddositdssal kapcsolatban semminem( igényt Szolgdltatéval szemben nem tdmaszthat, a
jelen Szerz6dést ennek tudatdban kototték meg, a dij megdllapitasa soran Felek ezen tényre
kifejezetten tekintettel voltak.

A Megrendel6 informatikai hattérendszerében, vagy a Csatlakozé Rendszerben a Szolgéltatas
Ujabb verzidval vald kompatibilitds biztositdsa érdekében sziikséges atalakitasokat,
fejlesztéseket a Szolgaltatd jelen Szerz6dés alapjan nem koételes elvégezni, az a Szolgaltatdsnak

nem része.
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5

5.1.1

5.1.2

513

514

5.1.5

SZELLEMI ALKOTASOK, LICENCELES

A BIG FISH Payment Gateway-en, annak feliiletén, valamint egyébként a Szolgdltatas
keretében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast, tovabbd a Szolgdltatd altal alkalmazott vizualis, képi
tartalmakat, grafikai elemeket, egyedi sz6veges leirdasokat) a Szolgaltaté szellemi tulajdonat
képezi, és a Szerz6désben kifejezetten megengedett terjedelm( felhaszndlason tul nem
haszndlhato fel a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil. A BIG FISH Payment Gateway-
jel, valamint a Szolgaltatdssal 6sszefligg6 mindenfajta szellemi alkotashoz fliz6d6 jogot a
Szerz6désben a Megrendels részére biztositott jogokon tulmenéen Szolgdltatd kifejezetten
fenntart.

Megrendel6 a Szerz6dés elfogadasaval és a kapcsolodo dijak teljeskord megfizetésével

ii) a Szolgaltatds Megrendel6 altali igénybevételéhez sziikséges mértékben, nem
kizardlagos, teriletileg és id6ben korlatozott felhasznaldsi és haszndlati jogot szerez a
Szolgaltaté altal a Fizetési Fellleten valé megjelentésre atadott logdéra valamint

iii) nem kizardlagos, teriiletileg és id6ben korlatlan felhasznalasi jogot szerez a 4.2.4. pont
alapjan atadott azon szoftverelemek hasznalatara, amelyek a Csatlakozd Rendszer és
a BIG FISH Payment Gateway rendszer kozotti kommunikaciét biztositjdk; ennek
keretében jogosultta vdlik e szoftverelemek telepitésére, és a Szerz6désben
meghatarozott modon (kizarélag a Megrendel6i website-on) valé haszndlatra,
valamint jogosulttd valik azt a licenc ideje alatt sajat Gzleti céljaira hasznalni.

A Szerz6dés alapjan szerzett felhasznaldsi engedély kizardlag a ml rendeltetésszerd
hasznalatahoz sziikséges terjedelm (ideértve kiilonosen a telepités és a megjelenités soran
elengedhetetlenll sziikséges tobbszorozést); az engedély nem terjed ki kilondsen az
alkalmazas terjesztésére, implementacion tuli atdolgozasara és miipéldanyainak anyagi
hordozdn valé tobbszorozésére. A felhasznalasi engedély tovabba kizarélag Megrendeld sajat
Gzleti mikodése tamogatasara terjed ki. A Megrendel6 a felhasznalasi jogat harmadik
személynek semmilyen jogcimen nem engedheti at, a Megrendeld tovabbi felhasznalasi jogot
nem engedhet. A felhaszndlasi jog kizarélag a Szerz6dés id6beli hatdlya alatt illeti meg a
Megrendel6t.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az altala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitastechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerz6i vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6
jogait.

A BIG FISH Payment Gateway név és logd védjegyoltalom és szerzGi jogi oltalom alatt all, ezért
a BIG FISH Payment Gateway logét a Megrendel6 csak a jelen ASZF-ben meghatarozott
maédon, a 4.2.8. pont szerinti id6tartamban, célra hasznalhatja, barmely, jelen ASZF-t4l eltéré
haszndlat védjegybitorlast, illetve szerz8i jogsértést valdsithat meg, és hatranyos
jogkovetkezményeket von maga utdn. A jelen Szerz6dében meghatarozottakon kivil
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6

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Megrendel6 nem hasznalhatja, illetve nem jegyeztetheti be a BIG FISH Payment Service
Szellemi alkotdsait, védjegyeit, ezen korldtozas kiterjed az azokhoz Gsszetéveszthetdségig
hasonlé emblémara, logdra, kereskedelmi névre, védjegyre és domain névre is.

DIJAK ES SZAMLAZAS

Megrendel6 az 1. szamu Mellékletben taldlhaté dijcsomagok, illetve szamdzdsi periddusok
kozll valaszthat.

Megrendel6 jogosult a dijcsomagok és/vagy szamlazasi periddusok kozott barmely irdanyba
valtani a vonatkozo elszdmoldsi id6szak forduldnapjan. Megrendel6 ezt a szandékat legalabb
5 (6t) munkanappal az elszdmolasi idészak forduldnapja el6tt irasban koteles jelezni
Szolgdaltaté felé a jelen Szerz6dés 2. szamu Mellékletében foglalt Dijcsomag és/vagy
szamlazasi periédus mddositasi igénybejelentd lap kitoltésével, és Szolgaltatd részére torténd
elkildésével. Az igényl6 lapnak a forduldonapot megel6z6 legkés6ébb 5. munkanapon
Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. E-mailben to6rtén6é megkildés esetén a Felek
megallapodnak, hogy a kiildeményt azon a Szolgaltaté e-mail fiékjaba torténé megérkezést
kévet6 munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t
elmulasztja, uUgy a dijcsomag megvaltoztatdsdra vonatkozd igénye az igénylé lap
Szolgaltatéhoz torténd a kovetkez6 forduldnapon hatalyosul.

A Szolgdltatas csatlakozasi dijarol a Szolgaltatd a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld
elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet a szerz6dés aktivaldsat kovetd 3 munkanapon beliil e-
mailben eljuttat a Megrendel6 altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail

cimre.

A Szolgaltatds csatlakozdsi dijat Megrendel6 elére, Szolgdltaté szamldja ellenében, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kidllitott szamla kidllitdsat kéveté 8 (nyolc) naptari
napon bellil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhaté fizetési linkre kattintva a
rendelkezésre all6 bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni. A csatlakozasi dij szolgaltatd
szamldjara vald beérkezéséig Szolgaltatd a Csatlakozo szolgaltatas integracidjaval kapcsolatos
technikai feladatok elvégzését nem kezdi meg.

A Szolgaltatas dijardl a Szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld elektronikus szamlat
bocsat ki, amelyet legkés6bb adott hdonap 10-éig e-mailben eljuttat a Megrendeld altal a

szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas dijat Megrendel szamlazasi periddusonként (hdnap/negyedév/félév/év) elbre,
Szolgaltaté szamlaja ellenében, a jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en kidllitott szamla
kiallitasat kovetd 8 (nyolc) naptari napon beliil dtutalassal, vagy a szamlalevélben talalhaté
fizetési linkre kattintva rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.
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6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

Szolgaltatds dijanak szamlazasa élesitéskor kezdddik, vagyis amikor a Megrendel§ altal az
adott Szerz6dés keretében alkalmazni kivant fizetési szolgaltatdk kozil az elsé (ha tdbb is van)
mind a fizetési szolgdltatd, mind a BIG FISH Payment Gateway rendszerében élesitésre kerdl,
és valds tranzakcidk végrehajtasdra alkalmas mddon a Megrendel6 rendelkezésére All.

A Szolgaltatds tulforgalmazasi dijat Szolgaltatd a szolgdltatasi periédus forduldnapjan,
visszamendleg, az el6z6 periddusra vonatkozéan hatdrozza meg az 1. szamu mellékletben
foglalt feltételek alapjan, errél a jogszabadlyi el6irdsoknak megfelel§ elektronikus szamlat
bocsat ki, amelyet a fordulénapot kovet6 10 munkanapon belil e-mailben eljuttat a
Megrendeld altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas tulforgalmazasi dijat Megrendel6 havonta utdlag, Szolgdltaté szamlaja
ellenében, a jogszabalyi el6irdasoknak megfelelGen kidllitott szamla kiallitasat kovetd 8 (nyolc)
naptdri napon beliil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhatd fizetési linkre kattintva
rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

A Szolgdltatds sziineteltetési dijanak mértékét Szolgaltatd Megrendel6nek a sziineteltetést
megel6z6 hdonapban iranyadd, egy havi szolgaltatasi dijanak 6sszegében hatarozza meg, errél
a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet a szlineteltetési
igény bejelentését koveté 10 munkanapon beliil e-mailben eljuttat a Megrendeld altal a
szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas szlineteltetésének dijat Megrendel6 el6re, Szolgaltatd szamlaja ellenében, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kiallitott szamla kiallitasat kovetd 8 (nyolc) naptari
napon beliil atutaldssal, vagy a szdmlalevélben taldlhato fizetési linkre kattintva rendelkezésre
allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

Amennyiben Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a Polgari TorvénykdnyvrSl szélé 2013. évi V. torvényben (,Ptk.”) a
gazdalkodé szervezetek kozotti késedelmes fizetésre iranyadd mértékl késedelmi kamat
felszamitdsara.

Szolgaltaté tovabba 15 (tizendt) naptari napot meghaladé fizetési késedelem esetén, vagy a
Megrendel6 sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a Szolgdltatas azonnali hatalyd
felflggesztésére, Megrendel6 egyidejl értesitése mellett. A Szolgaltatas jelen pont szerinti
felflggesztése esetén a Megrendel6t a felfiiggesztésb6l adddodan ért barmilyen kart
(kGlénosen elmaradt jévedelmet), koltséget, kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel

/////

Amennyiben a Szolgéltatas olyan okbdl keriil felfliggesztésre, amelyért a Megrendel§ felelbs,
a Megrendel6 a fenndllé6 esedékes tartozasa, valamint az 0jraaktivalasi dij egyittes
megfizetését kovetben kérheti a Szolgaltatas visszaallitasat.
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6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

Megrendel6 a felfliggesztett Szolgaltatas visszadllitas iranti kérelmét irasban koteles jelezni
Szolgaltaté felé a jelen Szerz6dés 7. szamu mellékletében foglalt Visszaallitasi igénybejelentd
lap kitoltésével, és Szolgdltatd részére torténé postai vagy bescannelve e-mail Utjan
valdelkildésével.

A Szolgdltatas Ujraaktivaldsi dija a Megrendel6nek a felfliggesztést megel6z6 hdnapban
irdnyadd, egy havi szolgdltatasi dijaval megegyezd Osszeg, de legaldbb 10.000.Ft+afa a
Szolgdltaté errdl a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelS elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet
avisszaallitasi igény bejelentését kdvet6 5 munkanapon belill e-mailben eljuttat a Megrendeld
altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgdltatds visszaallitdsat a Szolgdltaté az elmaradt, esedékes szolgaltatdsi dijak, valamint
az Ujraaktivalasi dij egylttes Osszegének Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairasatol
szamitott 2 munkanapon belil elvégzi, Megrendel6 egyidejl értesitése mellett.

A mar megfizetett szolgaltatdsi dij a Szerz6dés megsz(inése esetén nem jar vissza Megrendeld
részére.

7 KEDVEZMENYEK

7.1

7.1.1

Eves dijfizetési kedvezmény

Amennyiben Megrendel§ a havi dijfizetési periddus helyett szerz8déskotéskor éves dijfizetést
vélaszt, vagy mar él6 szerz8dés esetén éves dijfizetési litemezésre tér at (jelen ASZF 2. szamu
mellékletben talalhato (rlapnak a 6.1.2. pontban foglaltak szerinti visszajuttatasaval), az 1.
szamu melléklet szerinti dijkedvezményben részesil.

Ez esetben a havi dijak kifizetése egy évre (12 hdnap) el6re, egy 6sszegben torténik, és az
adott dijcsomaghoz tartozé pontos, kedvezményes havidijat jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza. A dijfizetési peridodus valtoztatasa a dijcsomag egyéb feltételeit — pl. Forgalmi
keret, Tulforgalmazasi dij — nem érinti, az esetleges Tulforgalmazasi dij ugyanugy havi
periédussal keriil elszdmolasra.

Az éves dijfizetési periddus kozben torténé magasabb dijcsomagra torténé modositas a 6.1.2
pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést kovets hénap elsé napjatdl, az adott
éves periddus végéig szamitott dijkilonbozeti szamla megfizetése mellett lehetséges.
(Természetesen az éves dijfizetési periddus kedvezménye a kilénbozet szamitasanal is
figyelembe vételre keriil.)

Eves dijfizetési periddus valasztdsa esetén alacsonyabb dijcsomagra térténd valtas csak a
szamlazasi periddus forduldnapjaval lehetséges.

Az éves dijfizetési kedvezmény barmelyik, aldabb ismertetett, mas kedvezménnyel
0sszevonhato
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.3

7.3.1

7.4

7.4.1

7.5

7.5.1

7.6

7.6.1

7.6.2

Szamlazz.hu partneri kedvezmények

Amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kézrem(kodésével elérhet6 fizetési szolgaltatdsait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamlazz.hu rendszerén keresztll |étrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 100% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szamlazz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szdmldzz.hu rendszerében elérhetd fizetési szolgdltatasokat kivan
igénybe venni.

Amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kozremikodésével elérhets fizetési szolgaltatasait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamlazz.hu rendszerén keresztil |étrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 50% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szdmldzz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szamldzz.hu rendszerében nem elérhetd fizetési szolgaltatasokat
kivan a BIG FISH Payment Gateway-en keresztil igénybe venni.

Shoprenter partneri kedvezmény

A Shoprenter webdruhazi keretrendszerét alkalmazé Megrendel részére a Standard és a
Professional dijcsomagok csatlakozasi dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

Ecommerce Hungary partneri kedvezmény

Amennyiben Megrendel6 tagja az Ecommerce Hungary — SzOvetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiiletnek, részére a Standard és a Professional dijcsomagok
csatlakozasi dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

Egyéb, id6szakos kedvezmények

Id6szakos kedvezményeink a https://www.paymentgateway.hu/promocio oldalon érheték el,

az igénybevétel aktuadlis feltételei, az adott promdcid leirdsanal keriilnek meghatdrozasra.
Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozéan

A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabalyozott éves dijfizetési kedvezmény kivételével nem
O0sszevonhatdk, minden esetben az a kedvezmény keril alkalmazasra, amelyik Osszege, a
szerz6déskotés id6pontjaban a legmagasabb.

Amennyiben a Megrendel6 kedvezményre jogosult, azt a Megrendel6 koteles el6zetesen
jelezni a Szolgaltatd felé. Szolgaltaté jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményre a Megrendel6
valdban jogosult-e. Amennyiben a Megrendel6 utdlag észleli, hogy ugy vette igénybe a
Szolgaltatdst, hogy kedvezményre lett volna jogosult, ezt azonban a Szolgdltato felé
elmulasztotta jelezni, abban az esetben a kedvezmény visszamendéleges igénybevételére, vagy
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a kedvezmény Osszegének utdlagos jovairdsdra a Megrendel§ nem jogosult. A Megrendel6 az
esetleges kedvezményt mindig csak a jov6 nézve veheti igénybe.

8 FELELOSSEG

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Megrendel6 elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupan segédeszkozt jelent a
Fizetési Szolgdltatasok igénybe vételéhez, azok Csatlakozd Rendszeren vald hasznalatdhoz, a
BIG FISH Payment Gateway azonban dnmagdban nem biztositja a Fizetési Szolgdltatasok
hibamentes miikodését.

Tekintettel arra, hogy Szolgdltatd6 nem keril jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer
felhasznaldival, illetve a Fizetési Szolgdltatdkkal, e személyek altali barmilyen jogérvényesités
esetén Megrendel6 koteles helytalini.

Szolgaltaté nem felel6s a Csatlakozd Rendszer hibds mikddésébdl fakadd karokért, ideértve
a Csatlakozd Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozotti adatatvitel barmely okbdl (pl.
interfész hibas miikodése, adatatviteli hiba) fakadé hibas m(ikodést is.

A SzerzG6dés hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsség esetein tulmenben nem tehetd feleldssé.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés szerinti dijak a fenti felel6sségkorlatozé rendelkezésekre
tekintettel keriiltek megallapitasra.

Jelen Szerz6dés alairasaval Megrendel6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgdltatd

/////

vezet( tisztségvisel§jével szemben érvényesitse.

Megrendel6 jelen Szerz6dés aldirdsdval elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway
rendszerét és szolgaltatasait johiszem{ médon, a jelen ASZF 4.1.1 pontjaban hivatkozott
miszaki dokumentacidban és a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltaknak
megfelel6en haszndlja. Tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendel6 nem egyediili hasznaldja
a rendszernek és esetleges nem rendeltetésszer(l tevékenysége kihatassal lehet a rendszer
tobbi felhasznaldjara.

A 8.1.7. pontban foglaltak Megrendel6 részérél torténé be nem tartasa esetén Szolgaltatd, a
Megrendel6 szerz6désszegd magatartasabdl eredd hibas mikodésért felelGsséget nem vallal,
a Megrendel6t az ebbdl addddan ért barmilyen kart (kiilondsen elmaradt jovedelmet),

/////

nem léphet fel a Szolgdltatd felé.
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8.1.9

A fentieknek megfelel6en Szolgaltatd fenntartja tovdbba a jogot, hogy amennyiben
Megrendel6 részérél barmilyen hibas, jogosulatlan, a tobbi felhasznald rendszerhasznalatat
és a rendszer altalanos lGzem-/adat-/IT-biztonsagat veszélyeztets tevékenységet tapasztal,
Megrendel6t vagy annak egyes felhasznaldit a rendszer haszndlatatél — teljesen vagy
részlegesen (pl. éles rendszer, teszt rendszer, admin rendszer, stb.) — m(iszaki eszkozokkel,
azonnali hatdllyal és el6zetes értesités nélkll eltiltsa. A mdszaki tiltassal egyidejlileg
Szolgdltaté e-mail Gzenetet kiild a Szerz6désben megjelolt Megrendel6i kapcsolattartdi e-mail
cimre. A mdszaki tiltds csak a nem rendeltetésszerl haszndlati tevékenység munkaidGben
torténd, kapcsolattartok kozotti egyeztetése és a kifogdsolt tevékenység Megrendel részérdl
torténd felfliggesztése utan keriilhet feloldasra. Jelen eltiltdas miatti esetleges m(ikodési kiesés
a 4.4.2 pontban vallalt maximalis rendelkezésre nem 4lladsi id6be nem szamit bele. A
Megrendel6t az eltiltasbdl addddan ért barmilyen kart (kilondsen elmaradt jovedelmet),
koltséget, kiadast a Megrendel§ maga koteles viselni, ezzel kapcsolatban kartéritési igénnyel
nem léphet fel a Szolgdltato felé.

9 A SZERZODES MODOSITASA

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Barmely Fél a masik Fél 8 (nyolc) naptdri nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett
jogosult az Egyedi szerz6désben foglalt értesitési cimeket — beleértve az értesitendé
személyek nevét —megvaltoztatni. Az értesitési cimek megvaltoztatasara vonatkozo értesitést
az értesitésre jogosult személy (a valtozas hatalyosulasa el6tt) vagy a Szerz6dés aldirdsara (a
Fél cégjegyzésére) jogosult személy teheti meg.

A Szolgéltaté jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldaltian médositani azzal,
hogy a mddositasrél annak hatalyba [épése el6tt legalabb 45 naptari nappal a Megrendeld
szerz6désben megadott értesitési cimére elektronikus levélben értesitést kiild. A Megrendeld
a Szolgaltatast minden esetben a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései szerint veheti
igénybe, a Megrendel&nek nincs lehetdsége arra, hogy a Szolgaltatasra egy korabbi, az ASZF
modositasat megel6z6 ASZF rendelkezései szerint vegye igénybe. Amennyiben Megrendel6 az
ASZF médositasat nem fogadja el, Ugy a Szerz8dést jogosult az ASZF médositas hatélyba
lépése el6tt indokolds nélkal felmondani. Amennyiben Megrendel6 a maddositas
hatdlybalépéséig a Szerz6dést nem mondja fel, Ugy a mddositds részérGl elfogadottnak
tekintendd.

Ha a Szerz6dés alairdsara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett Féltél a valtozas jogszerliségét alatamasztd irat (cégbirdsagi végzés, cégkivonat vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.
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10 A SZERZODES HATALYA

10.1 A SzerzGdés hatalybalépése

10.1.1 A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek, és az Egyedi Szerz6dés alapjan létrejott Szerz6dés

hatdlyba Iépésének napja:

a) elektronikus szerz6déskotés esetén: az a nap, amikor a Megrendel6 a Szolgaltatd
altal elkilild6tt e-mail Gzenetben taldlhatd hivatkozasra kattintdssal a Szerz6dést
aktivalja,

b) papir alapu szerz6déskotés esetén az Egyedi Szerz8dés alairasanak napja.

10.1.2 Elektronikus szerz8déskotés esetén a szerz6déskotés az alabbiak szerint torténik:

a)

b)

d)

e)

f)

A Megrendel6 a Szolgaltaté honlapjan a Megrendelés gombra kattintast kovetden, a
,Dijcsomag valasztas” menipontban kivdlasztja az altala igénybe venni kivant dijcsomagot.
Ezt kdvetSen a Megrendel6 a ,Szerz8déskdtés” meniipontra gorgetve egy, az ASZF-re
mutaté hivatkozasra kattintassal elérheti jelen ASZF rendelkezéseit, amelyet a tovabblépés
el6tt koteles elolvasni és értelmezni.

Amennyiben a Megrendel§ az ASZF rendelkezéseit elolvasta, az abban foglaltak szdmara
elfogadhatéak, tovabbi kérdése nem meriilt fel, a megfelelS jel6lénégyzet bepipalasaval
kotelezettséget vallalhat, az ASZF rendelkezéseinek betartdsara.

A jel6l6négyezet bepipalasat kovet6en a Megrendel6 koteles a szerz6déskotéshez
szlikséges, megfelel6 adatait megadni az ott taldlhato elektronikus Grlapon. Az adatbeviteli
hibakbdl, elirdsokbdl, vagy téves adatokbdl ered6 karokért és koltségekért kizardlag a
Megrendel§ felelds.

Az adatok kitoltését kévetGen a Megrendel6 a , Tovabb” gombra kattintassal haladhat
tovabb a szerz6déskotés folyamatdban.

A ,Tovabb” gombra kattintdst kovet6en a Szolgaltatd elektronikus szerzédéskotd
rendszere a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre e-mail Gizenetet kiild. Az e-mail (izenet
mellékletként, .pdf formatumban tartalmazza jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerz8dés
rendelkezéseit. A Megrendel6 a mellékletben talalhaté Egyedi Szerz6dést koteles elolvasni,
annak rendelkezéseit értelmezni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés, vagy az ASZF barmely
rendelkezése a Megrendel6 szdmara nem vilagos, nem egyértelmd, vagy nem elfogadhaté,
koteles azt jelezni a Szolgdltatd megadott elérhet&ségeinek valamelyikén. A Megrendel6
koteles tovabba ellendrizni ez Egyedi Szerz6désben rogzitett adatait. A hibas, téves adatok
javitasat a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonal kezdeményezni, az adatbeviteli hibak
javitasara a hivatkozasra kattintast kovetéen nincs lehet&ség.

Amennyiben az Egyedi Szerz6désben és az ASZF-ben foglaltakkal a Megrendel8 egyetért és
a Szolgaltatdval szerz6dést kivan kotni, az e-mailben taldlhatd hivatkozasra kattintdssal
kotheti meg a Szerz6dést. A hivatkozadsra kattintds a Megrendel6 oldal fizetési
kotelezettséget keletkeztet. A hivatkozdsra kattintast kovetGen a Szolgaltatd rendszere a
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Megrendel6t a Szolgdltaté honlapjara irdnyitja, ahol a Szolgaltaté tdjékoztatja a
Megrendel6t a sikeres szerz6déskotésrdl.

h) A fentiek szerint megkotott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsil, azt a Szolgaltatd
rendszere iktatja, ahhoz a Megrendeld az e-mail Gizenet mellékleteként barmikor szabadon
hozzaférhet. Az elektronikus szerz6déskotés magyar nyelven torténhet.

10.2 A SzerzGdés megsziinése

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

A Szerz6dést Felek hatarozatlan id6re kotik.

A Szerz6dést barmelyik Fél, indokolasi kotelezettség nélkil az elszamolasi forduldnapra
felmondhatja, cégszeriien alairt felmondod levél Gtjan. A Megrendel6 a Szerz6dést a 3. szamu
mellékletben foglalt szolgaltatds felmondasi igénybejelenté megkildésével is felmondhatja. A
jelen pont szerinti felmondas esetén a Szerz6dés az elszdmoldsi forduldnapon sziinik meg,
addig Szolgaltatd a Szolgaltatast nyujtja, a Megrendel6 pedig a Szerz6dés szerinti dij fizetésére
koteles.

A Felek kotelesek irdsban felszélitani a madsik Felet az esetleges szerz6désszegés
megsziintetésére és miel6bbi orvoslasara. Amennyiben a felszdélitdsban meghatarozott
hatdrid6ben a szerz6désszegd Fél nem orvosolja a szerz6désszegést, a masik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszlinése nem érinti a Szerz6dés alapjan mar felmerilt fizetési
kotelezettségeket. A Szerz6dés megszlinése esetén Felek haladéktalanul elszamolnak,
valamint Megrendel§ koteles haladéktalanul felhagyni a jelen ASZF szerint szerzéi jogi
védelem alatt all6 logd és szoftverelemek haszndlataval.

11 TITOKTARTASI ES BIZALMASSAGI KOTELEZETTSEGEK

1111

11.1.2

A Bizalmas Informacié kifejezés e pont alkalmazasa soran az aldbbi jelentéssel bir: barmely
informacié vagy adat, igy know-how, szellemi alkotas, Ugyirat, 6tlet, elv, elgondolas, eljaras,
m(ikodési moddszer, rajz, Uzleti terv, pénziigyi és marketing informacid, a megjelenési
formajatol flggetlendl, amelyet az egyik Fél a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan végzett
tevékenység sordn a masik Félnek atad, illetve amely a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a masik Fél tudomadsara jut (a tovabbiakban: atadd és atvevé Fél). Az az informacié nem
mindsul Bizalmas Informacidnak, amelyet az atadé Fél kifejezetten “nyilvanosnak” mindgsitett.
A Felek egyuttmikodésének ténye nem mindsil Bizalmas Informacionak. Bizalmas
Informaciénak minésiil a Szerz6dés léte, illetve annak valamely rendelkezése, fliiggeléke.

Valamennyi Bizalmas Informacid bizalmasan kezelendd, és lizleti titokként meg6rzends. Az
atvevd Fél a Bizalmas Informaciét csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
ahhoz az atadd Fél el6zetesen hozzdajarult. Az atvevd Fél a Bizalmas Informacidt kizardlag a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan jogosult felhaszndlni, a Szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges mértékben. Atvevd Fél e kotelezettségei teljesitése aldl az alabbi esetekben
mentesiil:
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11.1.3

a) a Bizalmas Informacidhoz egy harmadik személy révén jutott, amely harmadik személy
ezdltal az atadd Féllel szembeni bizalmassagi kotelezettségét nem szegte meg;

b) a Bizalmas Informaciét a Szerz6dést nem sérté mddon nyilvanossagra hoztdk;

c) azatvevd Felet jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi a Bizalmas Informacid
feltarasara, feltéve, hogy az atvevé Fél errél az atadé Felet megel6z6leg értesitette.

Az atvevé Fél véllalja, hogy az lizleti titok vele vald kozlésének id6pontjatdl az aldbbiak szerint
jarel:

a) azatado Fél tzleti titkat a Szerz6désben meghatarozott céltdl eltéré célra nem hasznalja;

b) azatadd Fél Gzleti titkat kizardlag olyan, a sajat szervezetén belili személyekkel osztja meg,
akiknek az emlitett Gzleti titokra sziikségilik van a fent meghatarozott céllal kapcsolatos
feladatok ellatdsa soran, és akikre szintugy titoktartdsi kotelezettség vonatkozik, mint az
atvevd Félre,

c) az atado Fél Gzleti titkat titokban tartja, bizalmasan, ugyanolyan médon és ugyanolyan
gondossaggal kezeli, mint ahogyan sajat bizalmas informacidit, de legaldbb ésszer( szintd
gondossaggal;

d) az atadd Fél Uzleti titkat nyilvanossagra nem hozza, harmadik féllel nem kozli, harmadik
félnek nem adja ki az atvevé Fél el6zetes irdsos engedélye nélkiil, tovabba

e) azatvevd Fél felelGsséggel tartozik az altala a teljesités érdekében igénybe vett személyek
altal elkdvetett titoksértésért is.

11.1.4 Az 3atvevd Fél koteles azonnal tajékoztatni az dtadd Felet, amennyiben tudomasara jut az izleti

11.1.5

titok barmilyen jogosulatlan birtokldsa, hasznalata, vagy megismerése, illetve olyan anyagok
|étezése, melyek lzleti titkot tartalmaznak.

Amennyiben az atvevd Félhez kothetSen (ideértve a kozvetlen vagy kozvetett titoksértést,
mely utdbbit az érdekkorében eljarok kovetnek el) az atadd Fél Uzleti titka a titoktartdsi
kotelezettség megszegésével nyilvanossagra keril, vagy mas megismeri, az atvevé Fél koteles
minden ésszerl erdfeszitést megtenni, hogy az atado Féllel egylittmikodve megakadalyozza
és megelGzze Uzleti titok felhaszndldsat, terjesztését, eladasat vagy barmilyen jellegl
tovabbitasat. Az dtado Fél egyéb jogait ez nem korlatozza.

Az atvevd Fél teljes kor( felelGsséggel tartozik az tzleti titokkal kapcsolatos kotelezettségei
barmilyen megsértésért, ezekkel kapcsolatos karért, ha a titoksértés vagy kdr az atvevé Félnek
felréhato, vagy egyébként 6 okozta, beleértve az alkalmazottai, lizleti partnerei és az atvevé
Fél teljesitési segédei altali titoksértést is.

A SzerzGdés titoktartdsi és bizalmassagi kotelezettségei a Szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inését kovetd negyedik év végén megszlinnek. A Szerz6dés megszlinése a titoktartdsi
és bizalmassagi kotelezettségek hatdlyat egyebekben nem érinti.
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12 A KIEGESZITO SZOLGATATASOKRA VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

12.1 A Kiegészito Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

12.11

12.1.2

12.1.3

12.14

12.1.5

A Megrendel6 altal igénybe vehet6 Kiegészité Szolgaltatdsok felsoroldsat és az egyes
Kiegészitd Szolgaltatasok leirasat jelen ASZF 8. szdmu melléklete tartalmazza.

A Kiegészit6 Szolgdltatasokat a Megrendel6 a Szolgaltatds mellett vehetiigénybe. A Kiegészitd
Szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a Megrendel6 hatdlyos és érvényes
Szerz6déssel rendelkezzen a Szolgaltatds igénybevételére. A Kiegészit6 Szolgaltatdsok
nyujtdsdnak technikai el6feltétele, hogy Szolgdltatds bevezetése a Megrendelénél
megtorténjen. Amennyiben a Megrendel6nek a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
Szerz6dése megsz(inik, a Kiegészit6 Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddése is
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsz(inik.

Az egyes Kiegészit6 Szolgdltatdsok igénybevételéért a Megrendeld kilon dijazast koteles
megfizetni, amelynek mértékét és esedékességét a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A Kiegészit6 Szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd kilon dij szamldzasara és
megfizetésére a 6. pont rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A Kiegészit6 Szolgaltatdsok a Megrendel6nél torténé kilon bevezetést igényelnek. A
bevezetés technikai feltételeit a 8. szamu melléklet tartalmazza. A bevezetés folyamatara,
valamint a Felek jogaira és kotelezettségeire a 4.2. pont rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni.

12.2 A Kiegészito Szolgdaltatasok lemonddsa, sziineteltetése, felfiiggesztése

12.2.1

A Kiegészité Szolgaltatdsok igénybevételét a MegrendelS jogosult egyoldall nyilatkozataval
lemondani, a 9. szamu mellékletben foglalt, megfelel6en kitoltott drlap postai, vagy kijelolt
kapcsolattartd altali elektronikus bekildése Gtjan. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a Felek
kozotti Szerz6dés a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozdéan megszlnik. A Kiegészité
Szolgaltatdsok valamelyikének lemondasa esetén a Megrendel6 az adott Kiegészit6
Szolgaltatast a tovabbiakban nem veheti igénybe, a Szolgaltatd azonban a Szolgéltatast a
Szerz6dés alapjan a tovabbiakban is jelen ASZF rendelkezései szerint nyujthatja.

12.3 Kiegészito szolgaltatasok dija és szamlazasa

1231

12.3.2

A kiegészit6 szolgaltatasok kilondija a Szolgaltatas dijaval egyutt keriil kiszamlazasra a 6.1.3-
6.1.7., illetve 6.1.18. pontokban foglaltaknak megfelelGen.

Amennyiben a kiegészit6 szolgaltatasok élesitése ez nem szamlazasi fordulénapon torténik,
ugy Szolgaltatd a szamlazasi periédusbdl fennmaradé id6szakra kiegészité szamlat bocsat ki
az adott szolgaltatasra vonatkozdan.
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12.33

Megrendel6 jogosult a kiegészité szolgaltatdsok barmelyikét lemondani vonatkozd
elszamolasi id6szak fordulénapjan. Megrendeld ezt a szandékat legaldbb 5 (6t) munkanappal
az elszamolasi id6szak forduldnapja el6tt irasban koteles jelezni Szolgdltatd felé a jelen
Szerz6dés 9. szamu Mellékletében foglalt Kiegészitd szolgaltatas megrendelési/lemondasi
igénybejelentd lap kitoltésével, és Szolgaltatd részére torténd elkiildésével. Az igényld lapnak
a forduldénapot megel6z6 legkésébb 5. munkanapon Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. E-
mailben torténé megkiildés esetén a Felek megallapodnak, hogy a kiildeményt azon a
Szolgaltaté e-mail fidkjdba torténdé megérkezést koveté munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, Ugy a dijcsomag
megvaltoztatdsara vonatkozd igénye az igényl6 lap Szolgaltatéhoz torténé a kovetkezé
szamlazasi fordulénapon hatdlyosul.

12.4 Egyes Funkcidkra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra vonatkozé felelGsségi szabalyok

1241

12.4.2

Egykattintasos (oneclick) és ismétl6d6 (recurring) tranzakciok

Az egykattintdsos és ismétl6dé tranzakciok miszaki alapja, hogy Szolgdltaté a MegrendelSnél
megvaldsult kartyaregisztracids tranzakcié adatai alapjan egyedi tranzakcids lenyomatot, un.
tokent hoz létre, amelyet egyértelmUien hozzarendel a Megrendel§ altal, a kdryaregisztracios
tranzakcié sordn atadott Vasarlé azonositd (Userld) paraméterhez. A kés6bbiekben, tarolt
kartyds vasarlas esetén adott vasarld azonositd esetében, a hozza rendelt tokenhez tartozd
kartya keriil megterhelésre a vasarlds 0sszegével, illetve a hozza rendelt kdrtya vagy kartyak
valaszthatdk ki egykattintasos fizetésre.

Megrendelé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az & felel§ssége gondoskodni fizetési
terminalonként a vasarldé azonositdk (Userld) egyediségér6l. Amennyiben ez nem torténik
meg, és két vagy tobb vasarlé megegyezd azonositoval (Userld) rendelkezik a Megrendel6
rendszerében, el6fordulhat olyan eset, hogy az egyik vasarld altal eltarolt kartya egy masik
vasarlo tranzakcidival keril megterhelésre.

A fenti utasitdsok be nem tartasabdl eredé hibaért és az ebbdl fakadd esetleges
veszteségekért Szolgdltaté semmiféle felelGsséget nem vallal.

A PayAlert elnevezésl Kiegészitd Szolgaltatasra az aldbbi rendelkezések vonatkoznak:

A PayAlert Kiegészit6 Szolgaltatdsban a hibdkrdl, sikertelen vagy megvalaszolhatatlan,
tranzakcidkroél, valamint a Fizetési Szolgaltatdsban el6forduld kimaradasrdl torténd riasztas
statisztikai alapon mdkaodik, illetve a fizetési termindlok és Fizetési szolgaltaték esetében
el6forduld egyedi hibalzeneteket, valamint sikertelen és megvalaszolhatatlan fizetési
tranzakciék mennyiségét monitorozza, amelyek, ha elérik a Szolgdltatd informatikai
rendszerében meghatarozott kiiszobértéket, a PayAlert szolgaltatas elkildi a riasztast.

A Fizetési Szolgdltatasban eléforduld hibak, kimaradasok vizsgalata nem konkrétan az adott
Megrendeld fizetési rendszerére, vagy az adott MegrendelS, adott tranzakcidira iranyul,
hanem 6sszesitett adatokbdl levont kovetkeztetésen alapul. Fizetési szolgaltatok esetében

Hatalyos: 2019. 06. 01 -t6l 23. oldal, 6sszesen: 43



el6forduld egyedi hibalzenetek, valamint a sikertelen és megvalaszolhatatlan tranzakcidk
mennyiségének monitorozasakor pedig csak egy adott kiiszobértéket eléré hibamennyiség
esetében |ép miikodésbe a rendszer. Amennyiben hibara, sikertelen vagy
megvalaszolhatatlan tranzakcidra, illetve a Fizetési Szolgaltatdsban vald kimaraddsra utalé jel
merdl fel, azt a Szolgaltato kilon nem ellendrzi, a Fizetési Szolgdltatéval nem Iép kapcsolatban
annak ellenérzése érdekében, konkrét vizsgalatot a mikodési zavarra vonatkozéan nem
folytat le. A statisztikai adatokbdl torténd kovetkeztetés miatt el6fordulhat, hogy a riasztds
kozlésekor az adott hibat mar elharitottdk, illet6leg az adott Megrendeld rendszerével, vagy a
Megrendel6 valamely konkrét tranzakciéjaval kapcsolatban a hibas mikodés nem is merilt
fel, vagy nem meriilhetett volna fel. A statisztikai adatokbdl torténé kovetkeztetés miatt az is
el6fordulhat, hogy az adott Megrendel6nél, vagy a Megrendel6 konkrét tranzakciéjaval
kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcié, vagy kimaradas meriil fel, azonban arra tekintettel,
hogy a hibak, sikertelenségek, vagy kimaraddsok szama az Osszesitett adatok alapjan a
Szolgdltaté informatikai rendszerében meghatdrozott kiiszobértéket még nem érte el, a
PayAlert szolgaltatas riasztast nem kdld.

- A Megrendel6 tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fentiekre tekintettel a
Szolgaltaté nem tartozik a Megrendel6 felé semmilyen kartéritési, vagy egyéb megtéritési
kotelezettséggel azon kozvetlen és kozvetett karokért, kiadasokért, amelyek abbdl adédnak,

hogy

a) a Fizetési Szolgaltatd Fizetési Szolgaltatasaban hiba, sikertelen tranzakcid, vagy kimaradas
tortént és errdl a Szolgaltaté PayAlert rendszere részére nem kiildott riasztast, vagy

b) az adott Megrendel6 vonatkozasaban, vagy a Megrendel6 valamely konkrét tranzakciojaval
kapcsolatban a Fizetési Szolgaltatasaban hiba, sikertelen tranzakcio, vagy kimaradds tortént
és errdl a Szolgaltatd PayAlert rendszere részére nem kiildott riasztast, vagy

c) az adott Megrendel6 vonatkozasaban, vagy a Megrendel6 valamely konkrét tranzakcidjaval
kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcid, vagy kimaradds nem tortént, azonban az 6sszesitett
adatok alapjan levont kovetkeztetés miatt Szolgdltatd PayAlert rendszere részére a

Megrendeld részére mégis riasztast kildott.

- A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja tovabba, hogy a fenti kockazatok
figyelembevételével koteles eljarni abban az esetben, amikor a riasztds kézhezvételét
kovet6en tovabbi intézkedések alkalmazasarél dont. A riasztassal érintett Fizetési
Szolgaltatdsnak a Megrendel6nél térténd leallitdsa, vagy korlatozasa kizardélag a Megrendel6
altal, a Megrendel6 6nallé mérlegelése és dontése alapjan, a Megrendel6 sajat felelGsségére
és kockazatdara torténhet. A Fizetési Szolgéltatas esetleges ledllitasabodl, vagy korlatozasabal
adddo valamennyi kozvetlen és kozvetett kart és kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni,
kiilonos tekintettel a fentiek szerint jelzett kockazatokra.

- A Megrendel6 tovabba kifejezett és visszavonhatatlan kotelezettséget vallal arra, hogy a
PayAlert altal kildott riasztast, valamint a riasztds részbeni, vagy teljes tartalmat harmadik
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személynek nem adja at, nyilvdnossagra nem hozza, harmadik személyek szamdra
hozzaférhet6vé nem teszi. A riasztds ténye és a riasztds tartalma szigorian bizalmas adatnak
mindsil, amelyet a Megrendel6 semmilyen formaban és mértékben nem adhat tovabb,
illetéleg nem hozhat nyilvdnossdgra. A Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a riasztas tényének,
vagy a riasztds tartalmanak harmadik személy részére torténd atadasa, hozzaférhetdvé tétele,
vagy nyilvanossagra kerlilése a Szolgaltatd Uzleti érdekeit és piaci megitélését sulyosan
hatradnyosan érintheti, amely a Szolgdltatdnak kdzvetlen és kozvetett mddon jelentds karokat
okozhat. A jelen pontban foglaltakra tekintettel a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a
Megrendel6 a jelen pontban foglalt kotelezettségeit megszegi és a riasztas tényérdl, vagy a
riasztas tartalmardl harmadik személy részére tdjékoztatast ad, azt hozzaférhetévé teszi, vagy
nyilvanossagra hozza, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amelyre tekintettel a Szolgaltaté
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja és érvényesitheti a Megrendel6vel szemben a
szerzGdésszegésbdl fakadd valamennyi kdzvetlen és kozvetett karat, ideértve a Szolgaltatd jé
Gzleti hirnevének megsértése miatti sérelemdijat is. A jelen pont alkalmazasdban harmadik
személynek min@siil a Fizetési Szolgdltatd is, a Megrendel§ titoktartdsi kotelezettsége a
Fizetési Szolgaltatdval szemben is fennall.

12.5 Az ASZF egyéb rendelkezéseinek alkalmazasa

12.5.1 AKiegészit6 Szolgdltatasokkal kapcsolatban azokban a kérdésekben, amelyekben a Kiegészit6
Szolgaltatasokra vonatkozd 12. pont az ASZF egyéb rendelkezéseitd| eltérd szabdlyokat nem
tartalmaz, az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

12.5.2 Amennyiben a Kiegészit6 Szolgaltatasok tekintetében a Kiegészit6 Szolgaltatdsokra vonatkozo
12. pont az ASZF valamely egyéb rendelkezésétél eltér, vagy annak ellentmond, abban a
kérdésben a 12. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

13 VEGYES RENDELKEZESEK

13.1 Vis maior

13.1.1 Egyik Fél sem felelGs a Szerz&dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerz6dés
teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.

13.2 Ertesitések

13.2.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatalya ald tartozd értesitések és
tdjékoztatasok egymas iranyaba akkor hatdlyosak, ha azokat irasban személyesen vagy
konyvelt levélpostai kiildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél Utjan, az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimekre juttatjak el. Kézbesitettnek mindsil a feladéhoz vald
visszaérkezés napjan az az értesités is, amelynek a postai tértivevénye ,nem kereste” vagy az
,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz.
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13.2.2 Felek a mdsik Fél altal kiildott értesitéseket, illetve tett bejelentéseket kizardlag az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimekre fogadnak el.

13.2.3 A nyilatkozat masik Fél részére torténé megkiildésének bizonyitasa vita esetén a kiildé felet
terheli.

13.3 Referencia

13.3.1 Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgdltaté Megrendel6t, mint Ugyfelét megjeldlje a
www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikaciéja soran.

13.4 Vitarendezés

13.4.1 Felek kijelentik, hogy a Megallapodas kapcsan keletkezd jogvitdikat elsGsorban békés uton,
tdrgyaldssal rendezik. Ennek meghilsuldsa esetén Felek a Polgari perrendtartas altaldnos
rendelkezéseit alkalmazzak.

13.5 Kozremiikodé igénybe vétele

13.5.1 A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtdsa korében jogosult teljesitési segédet igénybe venni.
Szolgaltatd a teljesitési segéd tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

13.6 A SzerzGdés teljessége

13.6.1 A Szerz6dés a Felek kozotti targybeli megéllapodas valamennyi feltételét magaban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés
hatdlyon kivil helyez minden a Szerz6dés targyat képezd, a Felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallaldst, megdllapodast vagy egyezséget.
A Szerz6désbe nem foglalt kordbbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok,
megallapoddsok vagy egyezségek nem képezik a Szerz6dés részét. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6. konyvének 6:63 § (5) bekezdését jelen szerzGdéses
jogviszonyukban nem alkalmazzak.

13.7 Mellékletek

13.7.1 A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

1. sz. melléklet: Dijcsomagok

2. sz. melléklet: Dijcsomag és/vagy szamlazasi periddus mddositd igénybejelentd lap
3. sz. melléklet: Szolgaltatas felmondasi igénybejelentd lap

4. sz. melléklet: Adattovabbitdsi nyilatkozat és minta

5. sz. melléklet: Arculati elemek

6. sz. melléklet: Szolgaltatas szilineteltetés igénybejelent6 lap

7. sz. melléklet: Szolgaltatds visszaallitas igénybejelentd lap

8. sz. melléklet: Kiegészit6 Szolgaltatasok leirasa

9. sz. melléklet: Kiegészitd szolgaltatas megrendelési/lemondasi igénybejelentd lap
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@ Payment Gateway

A Megrendel6 az egyedi szerz6dés megrendelésével elismeri, hogy a jelen altaldnos szerz6dési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé
szerzGdés részeként elfogadja.
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1 SZ. MELLEKLET

DIJCSOMAGOK

STANDARD PROFESSIONAL PREMIUM
Egyszeri csatlakozasi dij* 40 000 Ft 40 000 Ft 40 000 Ft
Havi dij** (évente fizetve) 2 650 Ft 9 000 Ft 12 700 Ft
Havi dij® (havonta fizetve) 2900 Ft 9900 Ft 13 900 Ft
A havi dijban foglalt forgalmi keret* 100db / hé 600 db / ho 1000db/ho
Tulforgalmazasi dij° 80 Ft/db 60 Ft / db 40 Ft/db
Csatla!<oztat.ot:c flzeteI5| szolgaltatoi max. 2 db max. 8 db korlatlan
egyedi termindlok szama®
Devizanemek HUF tobbféle tobbféle
FizetGoldal nyelve magyar tobbféle tobbféle
Ugyféltamogatas X X X
Mobilra optimalizalt felllet X X X
3D Secure X X X
Egyedi fizet&felulet’ X X
Kétlépcsds fizetés X X
SZEP / EP kartya elfogadas X X
Egykattintasos fizetés (OneClick) X X
Ismétl6dé fizetés (Recurring) X
Kiegészit6 szolgaltatasok
PayLink - Link alapu fizetés X X X
PayBill — E-szamla kibocsatas + 100 Ft/ hé +600Ft/ hd +1000Ft/hod
PayAlert — Riasztasi rendszer - +3600Ft/ho +5000Ft/hod
PayCons — Tandcsadds egyedi kondicidk alapjan

A fenti dijak nem tartalmazzdak az altaldnos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgdltatok felé fizetendd dijakat.
Fenntartjuk az dijvaltoztatas, és az egyedi kondicidk alkalmazasanak jogat.

1 A csatlakozasi dij magaban foglalja a MegrendelGre szabott, egyedi teszt és éles tigyfélfidk létrehozasat és konfiguralasat,
a fizetési szolgaltatokkal torténs, Megrendel6héz két6dd hattérrendszer kapcsolatok felépitését, az egyes fizetési
szolgaltatok egyedi folyamataira szabott kozrem(ikodést a tesztelési és az élesitési folyamatokban.

2 Az éves dijfizetési kedvezmény részletes kondicioit jelen ASZF 7.1.1 pontja tartalmazza.

3 A havi/éves dij szamlazasa élesitéskor kezdddik, vagyis amikor a Megrendel§ altal az adott Szerzdés keretében alkalmazni
kivant fizetési szolgaltatok kozil az elsé (ha tobb is van) mind a fizetési szolgaltatd, mind a BIG FISH Payment Gateway
rendszerében élesitésre kerlil, és valds tranzakciok végrehajtasara alkalmas médon a Megrendel6 rendelkezésére all.

4 A havi dijban benne foglalt, kiillén egyedi dijazas nélkil feldolgozott tranzakciok, illetve PayLinkek szama.
A Forgalmi keret, valamint a Tulforgalmazasi dij szamitasanak alapja:

e a BIG FISH Payment Gateway rendszeren keresztil létrehozott sikeres statuszu tranzakciok szama (Kivéve: A
PayLink fizetési linkek hasznalatakor létrejott sikeres statuszu tranzakcidk szama.), valamint

e  alétrehozott PayLink fizetési linkek szama.
5 A havi dijban benne foglalt tranzakcids keret felhasznalasat kovetGen fizetendd kiegészité dij.

6 Fizetési szolgaltatdi egyedi terminalnak szamit minden, kilonallé technikai paraméterekkel (pl. ID, titkos kulcs, stb.) definialt
minden vPOS vagy account, amit a fizetési szolgaltaté a kereskedd rendelkezésére bocsat (altaldban devizanemenként,
kiutalasi bankszamlanként, illetve az egy/kétlépcsés terminalok kilénilnek el.)

7 Egyedileg atalakithatd, egyedi designnal ellathatd, bedgyazhaté fizetSoldal. Csak a miiszakilag kompatibilis fizetési
szolgdltatdkkal elérhetd, a mindenkor hatdlyos technikai dokumentacidban foglaltaknak megfelelGen.
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2. SZ. MELLEKLET

DiJCSOMAG ES/VAGY SZAMLAZASI PERIODUS MODOSITASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

Megrendelé 4altal vdalasztott Uj dijcsomag
megnevezése:

Megrendelé altal valasztott Uj szamlazasi
periédus (HAVI / EVES):

Megrendeld altal valasztott U dijcsomagra
és/vagy szamlazasi periddusra torténd valtas
Megrendeld$ altal elGirdanyzott kezdd idGpontja
(elszamolasi fordulénap):

Dijcsomag maddositasi igénybejelentd lap kelte:
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3. SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS FELMONDAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a felmondas vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Szolgaltatas felmondasi igénybejelent6 lap kelte:

Megrendel8 cégszer( aldirasa
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4.SZ. MELLEKLET

ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT ES MINTA

Mivel a Megrendel6 harmadik félnek adja at a megrendelési/vasarldi adatokat, ezért a vasarlonak az
adatai tovabbitdsat nyilatkozataval kifejezetten el kell fogadnia. A nyilatkozat elhelyezésére tobb
lehetSség is van - az oldal sajat Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (feltéve, hogy a Megrendel§ ezt az
adatvédelmi tdjékoztatéban leirja és azt a vasarldval kiilon kifejezetten elfogadtatja - vagy az oldal
sajat Adattovabbitasi nyilatkozataban - fizetésnél kozvetlenil megjelenitve

FONTOS: a nyilatkozat elhelyezése a weboldalon 6nmagaban nem elégséges, azt a vdasarlonak
kifejezetten el kell fogadnia. Az elfogadas torténhet checkbox segitségével, vagy a tranzakcio
inditasanal egyértelmden jelezve, hogy a fizetést elinditva egyben elfogadja a nyilatkozatot. A kiemelt
részeken valds MegrendelGi adatokkal kell feltolteni a nyilatkozatot.

Magyar nyelvi nyilatkozat-minta:

,Elfogadom, hogy a(z) [Megrendel6 cégneve] ([székhelye]) dltal a(z) [Fizetési Elfogaddhely webcime]
felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim ataddsra keriiljenek a BIG FISH Payment
Services Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozo részére. A tovabbitott
adatok kore: név-el6tag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, bankkartyaszam utolsd négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcidkhoz
szlikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a kereskedé és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a
tranzakcidk visszakereshetdségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.”

Angol nyelvi nyilatkozat minta:

By clicking the Redirect button the Customer accepts that the [Company] ([Company Address]) at
[Website] transmits o provide the following pieces of my personal data f, or transmitting to the
payment service providers and storing in the transaction logs to BIG FISH Payment Services Ltd. (seat:
H-1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.) Provided transmitted data: family name, given name, IP-address,
billing address, shipping address, country, phone number, e-mail address, the last 4 digits of the card
number. The purpose of data transmission: to carry out online payment transactions transmitting the
required dataset between the merchant and the payment service provider to carry out online
payment transactions, providing transaction data retrieval possibilities for our merchant partners.
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5.SZ. MELLEKLET

ARCULATI ELEMEK

A fizetési elfogaddhely allanddan lathatd részén (pl. a lablécen), valamint a fizetés kivalasztasakor a
tranzakciénal is sziikséges megjeleniteni a BIG FISH Payment Gateway logot.

A Megrendel6 koteles feltlintetni a BIG FISH Payment Gateway logét:

a. allandd jelleggel a Fizetési elfogaddhely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban,
vagy a honlap tetsz6leges, de jol lathatd részén, amely egyben link is a BIG FISH Payment
Gateway honlapjdra;

b. a Fizetési elfogaddhely, webaruhaz fizetési felliletén, a fizetési méd kivalasztasanal.

A BIG FISH Payment Gateway logd védjegyoltalom és szerzdi jogi oltalom alatt all, ezért a BIG FISH
Payment Gateway logét MegrendelS csak a BIG FISH Payment Gateway ASZF-ben meghatarozott
maddon és célra haszndlhatja fel. A logd kizardlag abban az esetben lehet transzparens, ha az a logd
lathatosagat, kivehetGségét negativan nem befolydsolja és csak a jol lathatdésdg mértékéig
valtoztathatd a mérete.

(Szolgaltaté fenntartja a jogot a BIG FISH Payment Gateway logd megjelenités élesités elGtti
ellenérzésére, illetve a megfelel6 megjelenités megvaldsitasaig az élesitési folyamat felfliggesztésére.)

A Megrendel6 csak a Szolgdltato altal a Megrendel6nek biztositott BIG FISH Payment Gateway logét
jogosult haszndlni és megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén,
webaruhazaban, azon a méret kivételével nem valtoztathat, nem moédosithat.

A BIG FISH Payment Gateway logdkat, valamint a szolgdltatdi és a kartyatdrsasagi logdkat és egyéb
front-end elemeket tartalmazo fajl az alabbi helyrél tolthet6 le:
https://paymentgateway.hu/static/downloads/BF PMGW logopack.zip

A logdnak egyben linknek is kell, hogy legyen, ami a BIG FISH Payment Gateway oldaldra mutat. A BIG
FISH Payment Gateway URL cime: https://www.paymentgateway.hu

A kovetkezd mintakddokkal lehet megjeleniteni a logdt. Az src tartalma (pirossal jeldlve) a logo elérési
Utja az On szerverén. Az aldbbi verziokbdl tetszélegesen hasznalhatd barmelyik lehet8ség.
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Kétsoros, nagy logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="532" height="108" src="images/bf _pmgw_1-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Kétsoros, kis logd:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="151" height="31" src="images/bf_pmgw_1-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, nagy logé:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="324" height="121" src="images/bf pmgw_2-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, kis logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="66" height="25" src="images/bf pmgw_2-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>
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6. SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS SZUNETELTETES IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a szlinetelés vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Szolgaltatas szlineteltetésének igényelt kezdete:

Szolgaltatds sziineteltetésének tervezett vége:

Szolgaltatds felmondasi igénybejelenté lap kelte:

Megrendel6 cégszer( alairasa
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7.SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS VISSZAALLITAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a szlinetelés/felfliggesztés vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is

rendelkezik.):

Szolgaltatas visszaallitadsanak igényelt datuma:

Szolgaltatds sziineteltetési igénybejelentd lap
kelte:

Megrendel6 cégszer( aldirasa
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8. SZ. MELLEKLET

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. PayAdmin - Egységes adminisztracids rendszer

KereskedG6i partnereinknek lehetGsége van a rendszer minden funkcidjat és a rendszerink altal

feldolgozott minden informacidt egy egységes, szolgaltato-fliggetlen web-alapl adminisztracids

rendszeren keresztil kezelni. Természetesen ebben a rendszerben sincs lehet6ség olyan funkcio

igényebe vételére, amelyre nalunk, vagy a fizetési szolgaltatonal nem fizetett el§. Am lehet8ség van

arra, hogy a szolgaltatdi adminisztraciés rendszerek mell6zésével, minden fizetéssel kapcsolatos

feladatot egy kdzos fellileten menedzseljen.

A rendszerhez a szerz6désben megjel6lt kapcsolattartd automatikusan hozzaférést kap, de ez
a kor korlatlanul bévithetd a kereskedé kérésére, igy akar az Ggyfélszolgdlati, pénziigyes, stb.
kollégak is hasznalhatjdk a rendszert a sajat munkdjuk hatékonyabb3d tételére.

Amennyiben egy keresked6 tobb Payment Gateway fidkkal is rendelkezik, tdbb webdaruhazon
keresztill is kapcsolatban van a rendszeriinkkel, igény esetén egy bejelentkezéssel hozzafér az
Osszes fiok adataihoz.

Admin rendszeriinkdn lehet6ség van a tranzakcidk teljes korld menedzsmentjére és
monitoringjdra, valamint értéknovelt szolgaltatasaink manudlis vezérlésére.

Az admin rendszer mikddése szolgaltatd fliggetlen, az 6sszes szolgaltatotdl érkez6 tranzakcio
egységes fellleten és szerkezetben lathatd.

Lehet8ség van részletes szlirések, keresések végrehajtasara, valamint ez alapjan exportok
készitésére.

A tanzakcids nézetben az egyes tranzakcidk részletei, mig az Osszesit6 nézetben egy
meghatdrozott id6szak aggregalt pénziigyi adatait lehet attekinteni.

Megtalalhatdk a bdvitett tranzakcids adatok és tranzakcids logok, amelyek megkonnyitik az
esetleges hibakeresést, -kezelést, a vevGi reklamacidk kezelését.

KétlépcsGs tranzakcidok esetében a foglalds utan a tényleges terhelés vagy feloldas egy
gombnyomadssal elvégezhetd.

A sikeres tranzakciok visszatérithet6k részben vagy egészben, amennyiben az adott fizetési
szolgdltatd erre lehetGséget ad.

LehetGség van Paylinkek kézzel torténd beadllitasara generaldsara, kimasolasara,
deaktivaldsara.

Lehetdség van elektronikus fizetési tranzakcidk kézzel torténd felparaméterezésére és
elinditasara PayMe szolgaltatasunk segitségéve a kereskedd sajat terminaljaira.

A mennyiben a kereskedé el6fizet PayBook szolgaltatasunkra, lehetGség van a fizetési szolgdltatoi

tranzakcid részletezé fajlok manualis feltoltésére, az automatikus kimutatdsletoltés és -feldolgozas

nyomon kovetésére, a kimutatasi adatok attekintésére, a kimutatasi adatokban valé keresésre,

sz(irésre, illetve a feldolgozott adatok exportjara.
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A PayAdmin Kiegészitd Szolgaltatas dija:

A PayAdmin szolgaltatast jelenleg kilon dijazastél mentesen biztositjuk valamennyi Ggyfellink

szamara.

2. Paylink - link alapu fizetések

A PayLink egy olyan szolgaltatds, melynek segitségével a kereskedék barmely, a nalunk elérhet kozel
50 fizetési szolgdltatd esetén elSallithatnak el6re definidlt pénziigyi tranzakcidkat egy fizetési link
formajaban, amit kikildhetnek tgyfeleiknek e-mailben, SMS-ben, vagy akar e-szamldhoz csatoltan.

A fizetési link Iétrehozhatd a PayAdmin rendszerinkon keresztil is, igy az online fizetés akar sajat
webshop nélkiil is biztosithaté, ezért offline lizleti modelleknek is hasznos kiegészitSje lehet.

A szolgaltatas APl kapcsolaton keresztil is haszndlhatd, igy barmilyen weboldalba, mobil alkalmazdsba
kénnyen beintegralhaté.

Funkciok:

e Alink érvényessége barmeddig visszavonhato, amig nem jon Iétre sikeres tranzakcid.

e Alink érvényességének ideje meghatarozhaté, ami utdn a link inaktivva valik.

o Sikertelen fizetés (pl. helytelen kartyaadatok megadasa, fedezethiany, stb.) esetén a link Ujra
haszndlhatd. Akdrhany fizetési kisérlet lehetséges a sikeres fizetés megtorténtéig.

e Sikeres fizetés utdn a link automatikusan inaktivva valik.

e A keresked6 altal megadott e-mail cimre értesitést kildiink a sikeres fizetésrél, igény esetén
a link statusz valtozasairdl is.

o Az elkésziilt linkek, valamint az altaluk generalt fizetési tranzakcidk teljes kérlien nyomon
kovethet6ek és menedzselhet6ek a BIG FISH Payment Gateway PayAdmin rendszerében.

A Paylink Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

A Paylink szolgdltatas dijazasat az 1. szamu melléklet szabdlyozza.

3. PayMe - 6nkiszolgalo terminal

A PayMe, egy olyan szolgaltatas, amellyel tgyfeleink a BIG FISH Payment Gateway admin rendszerét
és a vele Osszekottetésben allé szolgaltatdi virtudlis terminaljaikat hasznalva tetszé6leges,
rendelkezésikre 4ll6, vagy a vasarlojuk 4ltal atadott bankkartya vagy bankkartya adat
(név+kartyaszam+lejarat+CVC biztonsagi kod) segitségével tranzakcioét indithatnak, ezzel kivéltva a
fizikai bankkartyaelfogadd terminal hasonlé (MO/TO) funkcidjat. A kartyaadatok telefonon vald
atadasa teljesen megszokott példaul az észak-amerikai kartyakultdraban, illetve a nemzetkozi foglalasi
rendszerek egy része is atadja a kartya adatokat a keresked6 szamdra, ezeket viszont csak erre a célra
alkalmas, biztonsagos eszkozzel szabad feldolgozni, ebben nyujt segitséget szolgaltatasunk.
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Szerz6dott kereskedGink a BIG FISH Payment Gateway PayAdmin rendszerébe belépve
Osszeadllithatnak egy tetsz6leges adattartalmu tranzakcidt barmely szerz6dott fizetési szolgaltatojuk
rendszerét hasznalva. Az igy 0sszeadllitott tranzakcidt elinditva megjelenik az adott fizetési szolgdltatd
szokasos fizetési feliilete, ahol a kartyaadatok birtokdaban elvégezhetd a tranzakcié. A tranzakcid
eredményérdl a PayAdmin rendszeren keresztiil azonnal visszajelzést adunk.

A PayMe segitségével az online fizetés akar sajat webshop nélkil is biztosithatd, ezért offline lizleti
modelleknek is hasznos kiegészitGje lehet.

A PayMe Kiegészits Szolgaltatas dija:

A PayMe szolgdltatast jelenleg kilon dijazastdl mentesen biztositjuk valamennyi tgyfelliink szdmara.

4. PayBill - E-szamla integracio

Az elektronikus fizetési folyamat szlikségszerl velejardja a(z elektronikus) szamla kidllitdsa. Ez
torténhet a fizetési tranzakcié megvaldsuldsa utan, jellemz6en a végfelhasznaldknak torténd,
hagyomanyos webaruhazi értékesités esetében, de akar utdlag is egy dijbekérd (proforma szamla),
vagy egy utdlagos fizetési hataridével rendelkez6 szamla kibocsatasa esetében. A BIG FISH Payment
Gateway mindkét esetben segitségére lehet a teljes fizetési és szamlazasi folyamat integralt
kezelésében.

Utolagos szamlakidllitas esetén:

Szolgéltatasunkat dsszekapcsoltuk a Szamlazz.hu felhd alapl szémlazé rendszerével. igy
egyszerlien és hatékonyan tud papir alapu vagy e-szamlat kiallitani az online tranzakcidirdl,
st akar a tranzakcié megtorténte utan automatikusan eljuttatni e-mailben a vasarldknak.

ElGzetes szamlakidllitas, illetve dijbekérd kidllitasa esetén:

A szamla/dijbekéré kidllitasakor a kereskedd hasznalhatja PayLink szolgéltatasunkat, melynek
segitségével kiegészitheti a szamlat tartalmazo e-mailt, vagy egyéb kommunikacids csatornat
egy fizetési linkkel, amelyen keresztiil vasarléja azonnal elvégezheti a szlkséges Gsszeg
kifizetését az 6n altal vélasztott barmelyik online fizetési szolgaltatd rendszerén keresztiil.

A PayBill Kiegészitd Szolgaltatas dija:

Az 1l-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerzédés kilonos
feltételei.
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5. PayAlert - Fizetési szolgaltaté monitoring és riasztasi rendszer

A szolgaltatas leirasa:

A PayAlert egy Uzletmenet-folytonossagot tamogatd szolgaltatds az elektronikus fizetési megoldasok
teriletén. Gyors és hatékony e-mail és/vagy API alapu riasztast tudunk kildeni, ha problémat
érzékelink Ugyfeleink fizetési folyamataiban, lehet6vé téve ezzel a lehet6 leggyorsabb incidens
kezelést, ezaltal az Gzleti veszteségek minimalizaldsat.

Sajnos, ahogyan egyetlen informatikai rendszer, Ugy a bankok, fizetési szolgdltaték rendszerei sem
menetesek a hibaktél. A sikertelen fizetés viszont lgyfélvesztéshez, az tgyfél élmény és bizalom
romlasahoz vezet. Rdadasul altaldnos probléma, hogy a fizetési szolgaltatok nem, vagy csak nagyon
nagy késéssel kiildenek a hibakrdl értesitéseket az érintett lgyfelek szdmdra, raadasul nem is
strukturdlt formaban, igy a hibalizenet fogadasa, illetve az arra torténd reagalds nem automatizalhato.
Ha a hiba munkaidén kivil torténik, akkor extrém nagy lehet a késleltetés a megfelel6
kriziskezelésben, ez pedig jelentds lizleti veszteséget okozhat.

Az elektronikus kereskedelemben nem léteznek kész megolddsok és rendszerek, Ugyfeleink,
kereskedd@ink is folyamatosan fejlesztik sajat rendszereiket. Id6nként ezek a rendszerek mar annyira
komplexszé vdalnak, hogy egy-egy Uj fejlesztés végs6 hatdsait nagyon nehéz a tesztelés folyaman 100%-
osan el6re jelezni, gyakran csak az élesités utan derl ki, hogy a komplex rendszer mely egyéb, helyein,
pl. a fizetési szolgaltatdkkal valé kommunikacidban, tranzakcidkezelésben problémakat okoz az adott
rendszerfrissités. Ezen hibdk miel6bbi felderitése és kijavitasa szintén kritikus fontossagu a sikeres
Gzletmenet fenntartdsa érdekében.

igy a BIG FISH Payment Gateway, mivel sok keresked&vel all kapcsolatban, és minden szolgaltaténal
szamos tranzakciot kezel folyamatosan, kifejlesztett egy statisztikai alapu riasztasi rendszert, amely az
Osszes tranzakcio alapjan figyeli, az egyes szolgdltatok miikod6képességét, és probléma esetén, akar
API-n keresztiil is, képes riasztani a kereskedGi partnereket, hogy allitsak at a fizetési megoldasaikat
masik csatornara.

A BIG FISH Payment Gateway tobb szaz ligyfél 0sszes tranzakcidjat kezeli és szdmos fizetési szolgaltatd
esetében van komoly, folyamatos, mérhet6 forgalma. A riasztasi rendszer alapvet6en statisztikai
alapon mdakodik, a beérkezé tranzakcidk, sikertelenségi, illetve lezarhatatlansagi aranyait
monitorozzuk elsédlegesen, szolgaltatd és kereskedd specifikusan is, hiszen a legtébb szolgaltatd egy
ledllasnal semmilyen azonosithaté hibalizenetet nem ad vissza rendszer szinten sem, de
természetesen, ahol vannak jellemz6 szolgdltatdi valaszok, amelyekbdl a rendszer teljes ledllasara
kovetkeztethetiink, azokat is figyelemmel kisérjiik.
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Amit figyeliink:

Belsd szerver szint( riasztasokat kapunk az esetleges rendszer hibakrél.

Ertesitést kapunk, ha egy szolgaltatotdl, vagy tranzakciénal olyan hibat kapunk, ami miatt
megall a tranzakcids folyamat.

Statisztikai alapon figyeljik a tranzakciok statuszat szolgaltatonként. Ha adott id§ és
tranzakcidé szamon belil tdl nagy a nem sikeres tranzakcidk aranya, az szolgaltatéi hibara
utalhat.

Szolgaltatd specifikus tipikus, hibdra utald hibalizenetek globalisan.

Szolgaltatdé specifikus tipikus, hibara utald hibalzenetek a kereskedd terminaljan.

A keresked6 legutdbbi tranzakciéi nagy ardnyban nem sikeresek: kereskedGi terminal
specifikus szolgaltatoi hibdra utalhat.

A kereskeddnél tul nagy a megvalaszolhatatlan statuszd tranzakcidk aranya: kereskeddi
hattérrendszer hibara utalhat.

Payment Gateway heartbeat - a BIG FISH Payment Gateway rendszer hibamentességének
folyamatos monitorozhatdsdga a keresked6 szamara. (Fejlesztés folyamatban, egyelGre a
https://status.paymentgateway.hu oldalon monitorozhatoé a szolgéaltatas elérhetdsége.)

Hogyan riasztunk?

E-mail
o Ugyfeleink megadhatnak egy vagy tébb e-mail cimet, amire riasztdst kiildiink, mind az
incidens kezdetén, mind pedig akkor amikor azt érzékeli a rendszer, hogy a normalis
m(ikodés visszaallt, természetesen a hiba tipusdnak, illetve az érintett szolgaltatonak,
kereskeddi termindlnak a megjel6lésével.
APl-kapcsolat
o Ugyfeleink kiépithetnek egy response URL-t, amire API-n keresztiil strukturdlt push
Gzeneteket kildink a fenti tartalommal, ez alapjan az Ggyfél akar automatizalni tudja
a hibara adott esetleges reakcidkat - pl. érintett fizetési szolgaltatas lekapcsolasa,
Ggyfélszolgalat értesitése, informaciok megjelenitése a honlapon, stb. Természetesen
itt is mind a hiba kezdetén, mind az érzékelt helyreallaskor jelentiink.

Korlatozasok:

Természetesen a rendszer nem 100%-osan egzakt - és soha nem is tud majd 100%-os lenni - mivel

statisztikai alapu, igy az éppen beérkez6 tranzakcidk szerkezetébdl addddan el6fordulhatnak olyan

esetek, amikor nem azonnal tudunk jelenteni, illetve akar fals pozitivok is. KereskedGinkkel k6zdsen

folyamatosan finomhangoljuk, tanitjuk a rendszert, hogy az egyre gyorsabban és pontosabban, a

lehetd legnagyobb (izleti értéket és lizletmenet-folytonossagi tdmogatdst tudja nyudjtani.

A PavAlert Kiegészit§ Szolgaltatds dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerzGdések esetében pedig a szerz6dés kilonos

feltételei.
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6. PayBook — Online tranzakcidk elszamolasanak pénziigyi/szamviteli timogatasa

A BIG FISH Payment Gateway végig koveti az online fizetési tranzakcidkat a kereskedd partner altali
elsé inicializalastdl a tranzakcid végs6 statuszanak és részletes adatainak visszajelentéséig a kereskedd
rendszerébe. Am a tranzakcié ,életutja” ezzel még nem ér véget, hiszen a tranzakcié végleges
pénzigyi/szamviteli feldolgozasdhoz mindenképpen sziikség van arra is, hogy a tranzakcio ellenértéke
megérkezzen a keresked6 bankszamldjara. Ezen a ponton a kereskedd viszont tobb problémaval is
szembesil:

o Az ellenérték a fizetési szolgdltatdval valé megdllapodastol fliggs késleltetéssel érkezik meg.
e A bankszamlara egy aggregalt 6sszeg érkezik, amely tartalmazza:
o egy adott nap vagy akar hosszabb periédus minden tranzakcidjat,
o afizetési szolgdltatd dltal levont, esetenként akar tranzakciénként valtozéd mértékd
jutalékokat,
az esetleg id6k6zben teljes/részleges visszatéritések osszegeit,
a chargeback miatt a szolgaltato altal a vevGknek visszautalt teljes/részleges tételeket is,
tehat a konkrét, webdruhdzi backendben tarolt adatokkal valé parositdsa nem egyszerd
feladat.
e Az utaldsnak van egy kozleményrovata, amely vagy kell6en ,beszédes” vagy nem, de a
részletes elszamoldsi adatok ebbdl semmiképpen nem derilnek ki.
e A szolgdltatd egy részletezd fajlt mellékel az atutaldssal egy id6ben, amely a fentiekre
megfelel6 értelmezés utan valaszt ad, am ennek a részletezd fajlnak szolgaltaténként eltérg,
o az adattartalma (a tranzakciordl pontosan milyen adatok kertilnek bele)
o azadatstrukturaja (a fajl belsé felépitése az egyes adatelemek fajlon beldli
elhelyezkedése)
a formatuma (pdf, csv, txt, xIs, xml, stb.)
a hozzaférés csatornaja (e-mail, szolgdltatéi adminbdl letoltés, SFTP, API-lekérdezés,
stb.),
st egy szolgaltatdndl akdr tobbféle formdatum, csatorna, adattartalom és struktira kombinacié
is [étezhet egymas mellett.

Ez alapjan egyértelml, hogy mivel a pénzigyi, szamviteli szakembereknek ebbdél a fajlbdl kell
dolgozniuk, ez sok manualis munkat igényel, kilénoésen tobb szolgdltatd esetében pedig egyszerre
tobbfajta logika kezelését.

Automatizalt feldolgozasi igény esetén pedig a pénzligyi/szamviteli szoftvereket, ERP rendszereket
egyenként fel kell késziteni az egyes formatumok feldolgozasara. Egy esetleges szolgdltatdi mddositas
(jogszabalyi valtozasok, anyabanki elvarasok, EU szabalyok valtozasai miatt nem ritka) esetén pedig
ezt fejlesztési, feldolgozasi oldalon is le kell kovetni ezekben a rendszerekben.

A PayBook szolgdltatds segitségével, az erre alkalmas szolgdltatd esetében, a kereskedé
felhatalmazasa alapjan akar automatikusan is le tudjuk kérdezni a részletez6 fajlokat a kereskedd
fizetési szolgdltatdjatol, vagy a kereskedd feltdltheti a fajlt a BIG FISH Payment Gateway admin
rendszerén keresztil.
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A fdjlokat a BIG FISH Payment Gateway rendszere, kibontja, értelmezi, normalizélja (,k6z0s nevezére
hozza”) és hozzdparositja a bankkartyas fizetési tranzakcidk korabbi adataihoz, amelyeket a kereskedd
rendszere (temezett modon lekérdezhet.

A kibocsatott adat minden esetben teljesen egységes szolgéltatd és formatum fliggetlen szabvanyos
JS adattomb, amelyet a kereskedd akar tetszGleges formatumba atalakithat, ha valamilyen
rendszerébe valé betoltéshez éppen erre van sziikség.

Ezaltal egy |épésben megoldhatdé az automatizdlt kdnyvelési feldolgozds tdmogatasa, illetve a
tranzakciodk teljes, pénziigyi rendezést is magdban foglalé életutjanak nyomon kovetése egyetlen
egységes rendszerben, illetve informatikai megoldason keresztiil.

A fentiekkel a kbvetkezd zleti el6nyok valdsulhatnak meg:

o a kereskedd backendjében tarolt sajat, illetve a BIG FISH Payment Gateway altal a tranzakcié
sordn valaszkommunikacidban atadott adatok mellett az adott tranzakciéra vonatkozd
pénziigyi elszdmolasi adatok is megjelennek.

e Ez altal tranzakcionként tételes, 360 fokos informacio all rendelkezésre, tikrézve az adott
vasarlas teljes életutjat.

e A rendszer ezzel lehet6vé teszi és tdmogatja a tranzakcidénkénti, tételes, akar automatizalt
konyvelést és egyéb szamviteli folyamatokat, melyek segitségével a kereskedé jelentds
szamvitelre forditandd id6t és er6forrast takarithat meg, és sokkal pontosabb, részletesebb
és frissebb informacidkat kap a sajat értékesitési folyamataihoz tartozé pénzaramldsokrol.

Természetesen az igy keletkezett adatok a BIG FISH Payment Gateway adminisztracids rendszerében
is nyomon kovethet6k.

A PayBook Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Egyedi megallapodas alapjan
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9. SZ. MELLEKLET

KIEGESZITO SZOLGALTATAS MEGRENDELESI/LEMONDASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendels cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a megrendelés/lemondas vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendel6 tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Igénybe venni kivant kiegészit6 szolgaltatasok:

[ ] PayBill

[ ] PayAlert
Lemondani kivant kiegészitd szolgaltatasok: []Paysill
[ ] PayAlert

A kiegészitd szolgaltatas igénybe vételi kezd6 /
lemondasi ddtuma:

A Kiegészit§ Szolgaltatds megrendelési /

lemondasi igénybejelentd lap kelte:
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	4.4.3 A Megrendelő köteles folyamatosan biztosítani a Szolgáltatás igénybe vételéhez, saját rendszere és a BIG FISH Payment Gateway közötti integrált működéséhez a Megrendelő oldaláról szükséges feltételeket, ideértve az esetlegesen szükségessé váló f...
	4.4.4 A Megrendelő vállalja, hogy saját esetleges rendszerfejlesztéseit kizárólag olyan módon hajtja végre, hogy az a Szolgáltatás működőképességét ne akadályozza, ne gátolja. A Megrendelő vállalja, hogy az általa használt szoftver jelentős módosítása...

	4.5 A Szolgáltatás szüneteltetése
	4.5.1 Megrendelőnek lehetősége van a Szerződés hatálya alatt egyetlen alkalommal, maximum hat hónap egybefüggő időtartamra a Szolgáltatás szüneteltetését kérni. Ez idő alatt a Szolgáltatás nyújtása, valamint a díjak számlázása szünetel. Hat hónap után...
	4.5.2 Megrendelő a szüneteltetés iránti szándékát legalább 30 (harminc) naptári nappal a szolgáltatás fordulónapja előtt írásban köteles jelezni Szolgáltató felé a jelen Szerződés 6. számú mellékletében foglalt Szüneteltetési igénybejelentő lap kitölt...
	4.5.3 A szüneteltetés díjköteles szolgáltatás, díjazásának részleteit jelen ÁSZF 6.1.11. - 6.1.12. pontjai tartalmazzák. A Szüneteltetési díjnak a Szüneteltetés igényelt kezdőnapja előtt meg kell érkeznie a Szolgáltató bankszámlájára. Amennyiben a Meg...
	4.5.4 Megrendelőnek lehetősége van az előre bejelentett időpontnál korábban is kérelmezni a Szolgáltatás visszaállítását. Megrendelő a visszaállítás iránti szándékát legalább 30 (harminc) naptári nappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt írásba...

	4.6 Hibakezelés
	4.6.1 Felek vállalják, hogy a Szerződéssel érintett műszaki együttműködésük, a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti kommunikáció bármely problémájáról haladéktalanul értesítik a másik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a szü...
	4.6.2 Amennyiben Szolgáltató azt észleli vagy arra vonatkozó adat, körülmény merül fel, hogy a Csatlakozó Rendszer nem megfelelően működik, úgy jogosult a Szolgáltatás, vagy annak érintett eleme (így különösen a hibás működéssel érintett Fizetési Szol...
	4.6.3 Megrendelő köteles megfelelően kezelni Csatlakozó Rendszer által nyújtott szolgáltatások igénybe vevőinek, illetve a Fizetési Szolgáltatóknak az esetleges reklamációit, valamint Megrendelő köteles helytállni az ennek eredményeként felmerülő eset...
	4.6.4 A BIG FISH Payment Gateway-en, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozó Rendszer közötti interfészen végzett műveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer megbízható módon naplózza olyan módon, hogy az egyes műveletek (ideértve az a...

	4.7 Adatkezelés
	4.7.1 Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatás, valamint a BIG FISH Payment Gateway úgy kerül kialakításra, hogy Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása során a fizetési folyamathoz átadott személyes adatokon túl nem fér hozzá banki adatokhoz, illetve a Megren...
	4.7.2 Mindkét Fél vállalja, hogy saját rendszere tekintetében biztosítja az adatok biztonságos és bizalmas kezelését, különös tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak arra, hogy a kommunikáció részben nyílt kommunikációs hálóz...
	4.7.3 A Megrendelő köteles a BIG FISH Payment Gateway használata esetén a vásárlókat a jelen ÁSZF 4. számú mellékletében meghatározott szövegű tájékoztatással ellátni a tranzakció folyamán történő adattovábbítással (a továbbiakban: Adattovábbítási nyi...
	 a Megrendelő Fizetési elfogadóhelyére vonatkozó általános szerződési feltételekbe építetten (feltéve, hogy a Megrendelő ezt az adatvédelmi tájékoztatóban leírja és azt a vásárlóval külön kifejezetten elfogadtatja), vagy
	 külön adattovábbítási nyilatkozatba foglaltan, vagy
	 a fizetés elindításánál közvetlenül külön megjelenítve.

	4.8 A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgáltatás módosítása
	4.8.1 Felek elfogadják, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás valamennyi megrendelő felé egységesen működik, valamint, hogy Szolgáltató időről időre a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás informatikai megoldásait frissí...
	4.8.2 Szolgáltató vállalja, hogy a Megrendelőt is érintő (a Csatlakozó Rendszer módosítását igénylő vagy a Szolgáltatást egyéb okból jelentősen érintő) módosítás esetén kellő időben előre értesíti a Megrendelőt annak érdekében, hogy a Megrendelő a szü...
	A Megrendelő vállalja e fejlesztések végrehajtását a Szolgáltató által meghatározott változtatási időpontra. Megrendelő továbbá ilyen esetben végrehajtja a szükséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztosítására, hogy a Csatlakozó Rendszer re...


	5 Szellemi alkotások, licencelés
	5.1.1 A BIG FISH Payment Gateway-en, annak felületén, valamint egyébként a Szolgáltatás keretében megjelenített tartalom (ideértve többek közt a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást, továbbá a Szolgáltató által alkalmazott...
	5.1.2 Megrendelő a Szerződés elfogadásával és a kapcsolódó díjak teljeskörű megfizetésével
	ii) a Szolgáltatás Megrendelő általi igénybevételéhez szükséges mértékben, nem kizárólagos, területileg és időben korlátozott felhasználási és használati jogot szerez a Szolgáltató által a Fizetési Felületen való megjelentésre átadott logóra valamint
	iii) nem kizárólagos, területileg és időben korlátlan felhasználási jogot szerez a 4.2.4. pont alapján átadott azon szoftverelemek használatára, amelyek a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway rendszer közötti kommunikációt biztosítják; en...
	5.1.3 A Szerződés alapján szerzett felhasználási engedély kizárólag a mű rendeltetésszerű használatához szükséges terjedelmű (ideértve különösen a telepítés és a megjelenítés során elengedhetetlenül szükséges többszörözést); az engedély nem terjed ki ...
	5.1.4 Mindkét Fél kijelenti, hogy az általa alkalmazott szoftver(ek) és egyéb számítástechnikai megoldások nem sértik harmadik személyek szerzői vagy egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogait.
	5.1.5 A BIG FISH Payment Gateway név és logó védjegyoltalom és szerzői jogi oltalom alatt áll, ezért a BIG FISH Payment Gateway logót a Megrendelő csak a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon, a 4.2.8. pont szerinti időtartamban, célra használhatja, bárm...

	6 Díjak és számlázás
	6.1.1 Megrendelő az 1. számú Mellékletben található díjcsomagok, illetve számázási periódusok közül választhat.
	6.1.2 Megrendelő jogosult a díjcsomagok és/vagy számlázási periódusok között bármely irányba váltani a vonatkozó elszámolási időszak fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 5 (öt) munkanappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt írásba...
	6.1.3 A Szolgáltatás csatlakozási díjáról a Szolgáltató a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsát ki, amelyet a szerződés aktiválását követő 3 munkanapon belül e-mailben eljuttat a Megrendelő által a szerződéskötéskor megadott k...
	6.1.4 A Szolgáltatás csatlakozási díját Megrendelő előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben található fizetési l...
	6.1.5 A Szolgáltatás díjáról a Szolgáltató a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsát ki, amelyet legkésőbb adott hónap 10-éig e-mailben eljuttat a Megrendelő által a szerződéskötéskor megadott kapcsolattartói e-mail címre.
	6.1.6 A Szolgáltatás díját Megrendelő számlázási periódusonként (hónap/negyedév/félév/év) előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vag...
	6.1.7 Szolgáltatás díjának számlázása élesítéskor kezdődik, vagyis amikor a Megrendelő által az adott Szerződés keretében alkalmazni kívánt fizetési szolgáltatók közül az első (ha több is van) mind a fizetési szolgáltató, mind a BIG FISH Payment Gatew...
	6.1.8 A Szolgáltatás túlforgalmazási díját Szolgáltató a szolgáltatási periódus fordulónapján, visszamenőleg, az előző periódusra vonatkozóan határozza meg az 1. számú mellékletben foglalt feltételek alapján, erről a jogszabályi előírásoknak megfelelő...
	6.1.9 A Szolgáltatás túlforgalmazási díját Megrendelő havonta utólag, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben találhat...
	6.1.10 A Szolgáltatás szüneteltetési díjának mértékét Szolgáltató Megrendelőnek a szüneteltetést megelőző hónapban irányadó, egy havi szolgáltatási díjának összegében határozza meg, erről a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsá...
	6.1.11 A Szolgáltatás szüneteltetésének díját Megrendelő előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben található fize...
	6.1.12 Amennyiben Megrendelő díjfizetési kötelezettségének teljesítésével késedelembe esik, úgy a Szolgáltató jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben („Ptk.”) a gazdálkodó szervezetek közötti késedelmes fizetésre irányadó mért...
	6.1.13 Szolgáltató továbbá 15 (tizenöt) naptári napot meghaladó fizetési késedelem esetén, vagy a Megrendelő súlyos szerződésszegése esetén jogosult a Szolgáltatás azonnali hatályú felfüggesztésére, Megrendelő egyidejű értesítése mellett. A Szolgáltat...
	6.1.14 Amennyiben a Szolgáltatás olyan okból kerül felfüggesztésre, amelyért a Megrendelő felelős, a Megrendelő a fennálló esedékes tartozása, valamint az újraaktiválási díj együttes megfizetését követően kérheti a Szolgáltatás visszaállítását.
	6.1.15 Megrendelő a felfüggesztett Szolgáltatás visszaállítás iránti kérelmét írásban köteles jelezni Szolgáltató felé a jelen Szerződés 7. számú mellékletében foglalt Visszaállítási igénybejelentő lap kitöltésével, és Szolgáltató részére történő post...
	6.1.16 A Szolgáltatás újraaktiválási díja a Megrendelőnek a felfüggesztést megelőző hónapban irányadó, egy havi szolgáltatási díjával megegyező összeg, de legalább 10.000.Ft+áfa a Szolgáltató erről a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus szá...
	6.1.17 A Szolgáltatás visszaállítását a Szolgáltató az elmaradt, esedékes szolgáltatási díjak, valamint az újraaktiválási díj együttes összegének Szolgáltató bankszámláján történő jóváírásától számított 2 munkanapon belül elvégzi, Megrendelő egyidejű ...
	6.1.18 A már megfizetett szolgáltatási díj a Szerződés megszűnése esetén nem jár vissza Megrendelő részére.

	7 Kedvezmények
	7.1 Éves díjfizetési kedvezmény
	7.1.1 Amennyiben Megrendelő a havi díjfizetési periódus helyett szerződéskötéskor éves díjfizetést választ, vagy már élő szerződés esetén éves díjfizetési ütemezésre tér át (jelen ÁSZF 2. számú mellékletben található űrlapnak a 6.1.2. pontban foglalta...
	Ez esetben a havi díjak kifizetése egy évre (12 hónap) előre, egy összegben történik, és az adott díjcsomaghoz tartozó pontos, kedvezményes havidíjat jelen ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza. A díjfizetési periódus változtatása a díjcsomag egyéb fel...
	Az éves díjfizetési periódus közben történő magasabb díjcsomagra történő módosítás a 6.1.2 pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést követő hónap első napjától, az adott éves periódus végéig számított díjkülönbözeti számla megfizetése me...
	Éves díjfizetési periódus választása esetén alacsonyabb díjcsomagra történő váltás csak a számlázási periódus fordulónapjával lehetséges.
	Az éves díjfizetési kedvezmény bármelyik, alább ismertetett, más kedvezménnyel összevonható

	7.2 Számlázz.hu partneri kedvezmények
	7.2.1 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...
	7.2.2 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...

	7.3 Shoprenter partneri kedvezmény
	7.3.1 A Shoprenter webáruházi keretrendszerét alkalmazó Megrendelő részére a Standard és a Professional díjcsomagok csatlakozási díjából 50% kedvezményt biztosítunk.

	7.4 Ecommerce Hungary partneri kedvezmény
	7.4.1 Amennyiben Megrendelő tagja az Ecommerce Hungary – Szövetség az Elektronikus Kereskedelemért Közhasznú Egyesületnek, részére a Standard és a Professional díjcsomagok csatlakozási díjából 50% kedvezményt biztosítunk.

	7.5 Egyéb, időszakos kedvezmények
	7.5.1 Időszakos kedvezményeink a https://www.paymentgateway.hu/promocio oldalon érhetők el, az igénybevétel aktuális feltételei, az adott promóció leírásánál kerülnek meghatározásra.

	7.6 Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozóan
	7.6.1 A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabályozott éves díjfizetési kedvezmény kivételével nem összevonhatók, minden esetben az a kedvezmény kerül alkalmazásra, amelyik összege, a szerződéskötés időpontjában a legmagasabb.
	7.6.2 Amennyiben a Megrendelő kedvezményre jogosult, azt a Megrendelő köteles előzetesen jelezni a Szolgáltató felé.  Szolgáltató jogosult ellenőrizni, hogy a kedvezményre a Megrendelő valóban jogosult-e. Amennyiben a Megrendelő utólag észleli, hogy ú...


	8 FELELŐSSÉG
	8.1.1 Megrendelő elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupán segédeszközt jelent a Fizetési Szolgáltatások igénybe vételéhez, azok Csatlakozó Rendszeren való használatához, a BIG FISH Payment Gateway azonban önmagában nem biztosítja a Fizetési S...
	8.1.2 Tekintettel arra, hogy Szolgáltató nem kerül jogviszonyba a Csatlakozó Rendszer felhasználóival, illetve a Fizetési Szolgáltatókkal, e személyek általi bármilyen jogérvényesítés esetén Megrendelő köteles helytállni.
	8.1.3 Szolgáltató nem felelős a Csatlakozó Rendszer hibás működéséből fakadó károkért, ideértve a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti adatátvitel bármely okból (pl. interfész hibás működése, adatátviteli hiba) fakadó hibás működé...
	8.1.4 A Szerződés hibás teljesítése esetén a Szolgáltató a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősség esetein túlmenően nem tehető fel...
	8.1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerződés szerinti díjak a fenti felelősségkorlátozó rendelkezésekre tekintettel kerültek megállapításra.
	8.1.6 Jelen Szerződés aláírásával Megrendelő kifejezetten lemond azon jogáról, hogy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmerülő kártérítési igényét a Szolgáltató bármely vezető tisztségviselőjével szemben érvényesítse.
	8.1.7 Megrendelő jelen Szerződés aláírásával elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszerét és szolgáltatásait jóhiszemű módon, a jelen ÁSZF 4.1.1 pontjában hivatkozott műszaki dokumentációban és a jelen Általános Szerződési Feltételekben fogla...
	8.1.8 A 8.1.7. pontban foglaltak Megrendelő részéről történő be nem tartása esetén Szolgáltató, a Megrendelő szerződésszegő magatartásából eredő hibás működésért felelősséget nem vállal, a Megrendelőt az ebből adódóan ért bármilyen kárt (különösen elm...
	8.1.9 A fentieknek megfelelően Szolgáltató fenntartja továbbá a jogot, hogy amennyiben Megrendelő részéről bármilyen hibás, jogosulatlan, a többi felhasználó rendszerhasználatát és a rendszer általános üzem-/adat-/IT-biztonságát veszélyeztető tevékeny...

	9 A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA
	9.1.1 Bármely Fél a másik Fél 8 (nyolc) naptári nappal előre történő írásbeli értesítése mellett jogosult az Egyedi szerződésben foglalt értesítési címeket – beleértve az értesítendő személyek nevét – megváltoztatni. Az értesítési címek megváltoztatás...
	9.1.2 A Szolgáltató jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítani azzal, hogy a módosításról annak hatályba lépése előtt legalább 45 naptári nappal a Megrendelő szerződésben megadott értesítési címére elektronikus levélben ...
	9.1.3 Ha a Szerződés aláírására jogosult személy megváltozik, a másik Fél jogosult a változással érintett Féltől a változás jogszerűségét alátámasztó irat (cégbírósági végzés, cégkivonat vagy meghatalmazást tartalmazó irat) másolatát-, indokolt esetbe...

	10 A SZERZŐDÉS HATÁLYA
	10.1 A Szerződés hatálybalépése
	10.1.1 A jelen Általános Szerződési Feltételek, és az Egyedi Szerződés alapján létrejött Szerződés hatályba lépésének napja:
	10.1.2 Elektronikus szerződéskötés esetén a szerződéskötés az alábbiak szerint történik:

	10.2 A Szerződés megszűnése
	10.2.1 A Szerződést Felek határozatlan időre kötik.
	10.2.2 A Szerződést bármelyik Fél, indokolási kötelezettség nélkül az elszámolási fordulónapra felmondhatja, cégszerűen aláírt felmondó levél útján. A Megrendelő a Szerződést a 3. számú mellékletben foglalt szolgáltatás felmondási igénybejelentő megkü...
	10.2.3 A Felek kötelesek írásban felszólítani a másik Felet az esetleges szerződésszegés megszüntetésére és mielőbbi orvoslására. Amennyiben a felszólításban meghatározott határidőben a szerződésszegő Fél nem orvosolja a szerződésszegést, a másik Fél ...
	10.2.4 A Szerződés megszűnése nem érinti a Szerződés alapján már felmerült fizetési kötelezettségeket. A Szerződés megszűnése esetén Felek haladéktalanul elszámolnak, valamint Megrendelő köteles haladéktalanul felhagyni a jelen ÁSZF szerint szerzői jo...


	11 Titoktartási és bizalmassági kötelezettségek
	11.1.1 A Bizalmas Információ kifejezés e pont alkalmazása során az alábbi jelentéssel bír: bármely információ vagy adat, így know-how, szellemi alkotás, ügyirat, ötlet, elv, elgondolás, eljárás, működési módszer, rajz, üzleti terv, pénzügyi és marketi...
	11.1.2 Valamennyi Bizalmas Információ bizalmasan kezelendő, és üzleti titokként megőrzendő.  Az átvevő Fél a Bizalmas Információt csak akkor hozhatja harmadik személy tudomására, ha ahhoz az átadó Fél előzetesen hozzájárult.  Az átvevő Fél a Bizalmas ...
	11.1.3 Az átvevő Fél vállalja, hogy az üzleti titok vele való közlésének időpontjától az alábbiak szerint jár el:
	11.1.4 Az átvevő Fél köteles azonnal tájékoztatni az átadó Felet, amennyiben tudomására jut az üzleti titok bármilyen jogosulatlan birtoklása, használata, vagy megismerése, illetve olyan anyagok létezése, melyek üzleti titkot tartalmaznak.
	Amennyiben az átvevő Félhez köthetően (ideértve a közvetlen vagy közvetett titoksértést, mely utóbbit az érdekkörében eljárók követnek el) az átadó Fél üzleti titka a titoktartási kötelezettség megszegésével nyilvánosságra kerül, vagy más megismeri, a...
	Az átvevő Fél teljes körű felelősséggel tartozik az üzleti titokkal kapcsolatos kötelezettségei bármilyen megsértésért, ezekkel kapcsolatos kárért, ha a titoksértés vagy kár az átvevő Félnek felróható, vagy egyébként ő okozta, beleértve az alkalmazott...
	11.1.5 A Szerződés titoktartási és bizalmassági kötelezettségei a Szerződés bármely okból történő megszűnését követő negyedik év végén megszűnnek.  A Szerződés megszűnése a titoktartási és bizalmassági kötelezettségek hatályát egyebekben nem érinti.

	12 A kiegészítő szolgátatásokra vonatkozó eltérő rendelkezések
	12.1 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételének feltételei
	12.1.1 A Megrendelő által igénybe vehető Kiegészítő Szolgáltatások felsorolását és az egyes Kiegészítő Szolgáltatások leírását jelen ÁSZF 8. számú melléklete tartalmazza.
	12.1.2 A Kiegészítő Szolgáltatásokat a Megrendelő a Szolgáltatás mellett veheti igénybe. A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételének feltétele, hogy a Megrendelő hatályos és érvényes Szerződéssel rendelkezzen a Szolgáltatás igénybevételére. A Kiegész...
	12.1.3 Az egyes Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételéért a Megrendelő külön díjazást köteles megfizetni, amelynek mértékét és esedékességét a 8. számú melléklet tartalmazza.
	12.1.4 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételéért fizetendő külön díj számlázására és megfizetésére a 6. pont rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.
	12.1.5 A Kiegészítő Szolgáltatások a Megrendelőnél történő külön bevezetést igényelnek. A bevezetés technikai feltételeit a 8. számú melléklet tartalmazza. A bevezetés folyamatára, valamint a Felek jogaira és kötelezettségeire a 4.2. pont rendelkezése...

	12.2 A Kiegészítő Szolgáltatások lemondása, szüneteltetése, felfüggesztése
	12.2.1 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételét a Megrendelő jogosult egyoldalú nyilatkozatával lemondani, a 9. számú mellékletben foglalt, megfelelően kitöltött űrlap postai, vagy kijelölt kapcsolattartó általi elektronikus beküldése útján. Ez azon...

	12.3 Kiegészítő szolgáltatások díja és számlázása
	12.3.1 A kiegészítő szolgáltatások különdíja a Szolgáltatás díjával együtt kerül kiszámlázásra a 6.1.3-6.1.7. , illetve 6.1.18. pontokban foglaltaknak megfelelően.
	12.3.2 Amennyiben a kiegészítő szolgáltatások élesítése ez nem számlázási fordulónapon történik, úgy Szolgáltató a számlázási periódusból fennmaradó időszakra kiegészítő számlát bocsát ki az adott szolgáltatásra vonatkozóan.
	12.3.3 Megrendelő jogosult a kiegészítő szolgáltatások bármelyikét lemondani vonatkozó elszámolási időszak fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 5 (öt) munkanappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt írásban köteles jelezni Szolgált...

	12.4 Egyes Funkciókra és Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó felelősségi szabályok
	12.4.1 Egykattintásos (oneclick) és ismétlődő (recurring) tranzakciók
	- Az egykattintásos és ismétlődő tranzakciók műszaki alapja, hogy Szolgáltató a Megrendelőnél megvalósult kártyaregisztrációs tranzakció adatai alapján egyedi tranzakciós lenyomatot, ún. tokent hoz létre, amelyet egyértelműen hozzárendel a Megrendelő ...
	- Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy az ő felelőssége gondoskodni fizetési terminálonként a vásárló azonosítók (UserId) egyediségéről. Amennyiben ez nem történik meg, és két vagy több vásárló megegyező azonosítóval (UserId) rendelkezik a Me...
	- A fenti utasítások be nem tartásából eredő hibáért és az ebből fakadó esetleges veszteségekért Szolgáltató semmiféle felelősséget nem vállal.
	12.4.2 A PayAlert elnevezésű Kiegészítő Szolgáltatásra az alábbi rendelkezések vonatkoznak:
	- A PayAlert Kiegészítő Szolgáltatásban a hibákról, sikertelen vagy megválaszolhatatlan,  tranzakciókról, valamint a Fizetési Szolgáltatásban előforduló kimaradásról történő riasztás statisztikai alapon működik, illetve a fizetési terminálok és Fizeté...
	- A Fizetési Szolgáltatásban előforduló hibák, kimaradások vizsgálata nem konkrétan az adott Megrendelő fizetési rendszerére, vagy az adott Megrendelő, adott tranzakcióira irányul, hanem összesített adatokból levont következtetésen alapul. Fizetési sz...
	- A Megrendelő tudomásul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgáltató nem tartozik a Megrendelő felé semmilyen kártérítési, vagy egyéb megtérítési kötelezettséggel azon közvetlen és közvetett károkért, kiadásokért, amely...
	a) a Fizetési Szolgáltató Fizetési Szolgáltatásában hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás történt és erről a Szolgáltató PayAlert rendszere részére nem küldött riasztást, vagy
	b) az adott Megrendelő vonatkozásában, vagy a Megrendelő valamely konkrét tranzakciójával kapcsolatban a Fizetési Szolgáltatásában hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás történt és erről a Szolgáltató PayAlert rendszere részére nem küldött riaszt...
	c) az adott Megrendelő vonatkozásában, vagy a Megrendelő valamely konkrét tranzakciójával kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás nem történt, azonban az összesített adatok alapján levont következtetés miatt Szolgáltató PayAlert rends...
	- A Megrendelő tudomásul veszi és kifejezetten elfogadja továbbá, hogy a fenti kockázatok figyelembevételével köteles eljárni abban az esetben, amikor a riasztás kézhezvételét követően további intézkedések alkalmazásáról dönt. A riasztással érintett F...
	- A Megrendelő továbbá kifejezett és visszavonhatatlan kötelezettséget vállal arra, hogy a PayAlert által küldött riasztást, valamint a riasztás részbeni, vagy teljes tartalmát harmadik személynek nem adja át, nyilvánosságra nem hozza, harmadik személ...

	12.5 Az ÁSZF egyéb rendelkezéseinek alkalmazása
	12.5.1 A Kiegészítő Szolgáltatásokkal kapcsolatban azokban a kérdésekben, amelyekben a Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó 12. pont az ÁSZF egyéb rendelkezéseitől eltérő szabályokat nem tartalmaz, az ÁSZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
	12.5.2 Amennyiben a Kiegészítő Szolgáltatások tekintetében a Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó 12. pont az ÁSZF valamely egyéb rendelkezésétől eltér, vagy annak ellentmond, abban a kérdésben a 12. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.


	13 vegyes rendelkezések
	13.1 Vis maior
	13.1.1 Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem-, hibás- vagy késedelmes teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesí...

	13.2 Értesítések
	13.2.1 Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés hatálya alá tartozó értesítések és tájékoztatások egymás irányába akkor hatályosak, ha azokat írásban személyesen vagy könyvelt levélpostai küldeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél útján...
	13.2.2 Felek a másik Fél által küldött értesítéseket, illetve tett bejelentéseket kizárólag az Egyedi Szerződésben meghatározott címekre fogadnak el.
	13.2.3 A nyilatkozat másik Fél részére történő megküldésének bizonyítása vita esetén a küldő felet terheli.

	13.3 Referencia
	13.3.1 Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató Megrendelőt, mint ügyfelét megjelölje a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikációja során.

	13.4 Vitarendezés
	13.4.1 Felek kijelentik, hogy a Megállapodás kapcsán keletkező jogvitáikat elsősorban békés úton, tárgyalással rendezik. Ennek meghiúsulása esetén Felek a Polgári perrendtartás általános rendelkezéseit alkalmazzák.

	13.5 Közreműködő igénybe vétele
	13.5.1 A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása körében jogosult teljesítési segédet igénybe venni. Szolgáltató a teljesítési segéd tevékenységéért felelősséggel tartozik.

	13.6 A Szerződés teljessége
	13.6.1 A Szerződés a Felek közötti tárgybeli megállapodás valamennyi feltételét magában foglalja (teljességi záradék). Ha a Szerződés kifejezetten eltérően nem rendelkezik, a Szerződés hatályon kívül helyez minden a Szerződés tárgyát képező, a Felek k...

	13.7 Mellékletek
	13.7.1 A Szerződés elválaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:
	1. PayAdmin - Egységes adminisztrációs rendszer
	2. PayLink – link alapú fizetések
	3. PayMe - önkiszolgáló terminál
	4. PayBill – E-számla integráció
	5. PayAlert - Fizetési szolgáltató monitoring és riasztási rendszer
	6. PayBook – Online tranzakciók elszámolásának pénzügyi/számviteli támogatása



