ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BIG FISH PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE
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Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
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Képviseli: Dr. Horvath Attila (Ugyvezet6 igazgatd)
Telefonszam: +36 1209 0760

Email cim: paymentgateway@bigfish.hu

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a BIG FISH Payment Gateway szolgéltatast Megrendeldk,
és a Szolgaltatd kozt l1étrejott egyedi szerz6dés része, annak elvalaszthatatlan melléklete.

1 BEVEZETES

TEKINTETTEL ARRA, hogy a BIG FISH Payment Services Kft. olyan komplex m{szaki szolgaltatast
hozott létre BIG FISH Payment Gateway néven, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdltatashoz
kapcsolodo fizetési szolgdltatok elektronikus fizetési szolgaltatasaihoz a BIG FISH Payment
Gateway szolgaltatds igénybe vevéi egy egyszeri folyamatban tudnak csatlakozni;

MINTHOGY Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatast igénybe kivanja venni sajat
szolgdltatasanak hatékonyabb nyujtasa érdekében;

FIGYELEMBE VEVE, hogy a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatas komplex, elsGsorban mdiszaki
jellegl szolgaltatas, amely tartalmaz egyes, a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatas igénybe
vételéhez szlikséges szoftvermodulok licencelését is, amelyekhez kapcsoléddan a Felek kozotti

jogviszony részletes rendezése sziikséges;

FELEK A MAI NAPON AZ ALABBI SZERZODEST KOTOTTEK.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

Szolgdltatas: a Szolgdltatd altal ,BIG FISH Payment Gateway” szolgaltatds elnevezés alatt
nyujtott komplex, elektronikus fizetéseket tamogatd szolgdltatas, amelynek célja az igénybe
vev6k szdmdra a sajat szolgaltatdsaikhoz kapcsolédd elektronikus fizetési szolgaltatasok
egyszerli megvaldsitdsa; a Szolgaltatds igénybe vétele ugyanakkor nem érinti azt, hogy a
Fizetési Szolgaltatokkal jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer szolgdltatdsainak nyujtdsa
kapcsan kizardlag Megrendel6 kerdil.

Fizetési Szolgaltatas: olyan elektronikus fizetési megoldds (pl. bankkartyas fizetés), amelynek
m{iszaki tamogatdsat Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében biztositja.

Fizetési Szolgaltato: a Fizetési Szolgdltatast nyujtod szolgaltatod.

Csatlakozé Rendszer: a Megrendeld altal lizemeltetett, a BIG FISH Payment Gateway-hez a
Szerz6dés alapjan csatlakozd szamitastechnikai rendszer, amelynek szolgdltatasaihoz
kapcsolddd fizetési kotelezettségek teljesitésére Megrendel6 a Szolgdltatasokat igénybe
kivanja venni.

BIG FISH Payment Gateway: a Szolgdltato altal Gzemeltetett, a Szolgaltatas mUlszaki hatterét
biztositd szamitastechnikai rendszer, amelyhez Megrendel6 rendszere a Szolgdltatds igénybe
vétele érdekében csatlakozik.

Szerz6dés: Jelen Szolgdltatasi Szerz6dés BIG FISH Payment Gateway szolgaltatas igénybe
vételére.

Vis Maior Esemény: minden olyan esemény vagy koriilmény vagy ezek barmely kombinacidja,
amelyek bekovetkezése és/vagy kbvetkezményei a Felek befolyasan kivil esik, nem lett volna
elkerilhetd barmely Félt6l elvarhatd intézkedés révén és amely valamely Fél szamara
részlegesen vagy teljesen lehetetlenné teszi vagy késlelteti barmely Szerz6déses kotelezettség
teljesitését, igy tobbek kozott:

(a) természeti csapas, tlizvész, arviz, szélvihar, vihar, foldrengés, robbandas vagy
jarvany,
(b) haboru, ellenségeskedés, megszallas, kilfoldi ellenség tevékenysége, katonai

mozgodsitas, terrorista cselekmények,

(c) ldzadas, forradalom, felkelés, katonai vagy egyéb hatalomatvétel, vagy ezek
kisérletei, zavargas vagy polgarhaboru, ideértve az utcai zavargdsokat, er6szakos
demonstraciot,

(d) sztrajk, kivéve ha az kizarélag valamely Félre korlatozédik.
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3 A SZERZODES TARGYA

3.1.1 A Szolgdltatdé vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott dij ellenében a Szerz6désben
meghatarozott és szabdlyozott informatikai szolgaltatasokat (a Szolgaltatasokat) nyujtja a
Megrendeld részére, a Megrendeld (zleti tevékenységének tamogatdsara.

3.1.2 ASzolgaltatdsnak nem része a Fizetési Szolgaltatdkkal vald jogviszony |étesitése. A Szolgaltatas
kapcsan a Szolgéltaté nem keriil kozvetlen jogviszonyba a Fizetési Szolgaltatokkal; a Fizetési
Szolgaltatokkal a Fizetési Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd szerz6dés megkotése és
teljesitése a MegrendelG felelGssége. A Szolgaltatas eredményeként tovabba Szolgaltaté nem
kerill kozvetlen jogviszonyba a Csatlakozd Rendszer altal harmadik személyeknek nyujtott
szolgaltatasok igénybe vevGivel sem. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerz6dés kapcsan
a Szolgdltatd kizarélag a MegrendelSvel keril jogviszonyba, igy felelGssége is kizardlag a
Megrendel6 irdnyaban all fenn, a neki a jelen Szerz6dés keretében vallalt szolgdltatasok
nyujtasanak vonatkozdsdban. Megrendel6 kotelezettséget vdéllal arra, hogy Szolgdltatét
minden olyan kar alél mentesiti, mely a jelen Szerz6dés teljesitése kapcsan a Megrendel6n
kivili harmadik személyektél ered.

4 A SZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

4.1 A Szolgdltatas meghatarozasa

4.1.1 ABIGFISH Payment Gateway, valamint a Szolgaltatas m(ikodési mddja, miszaki specifikacioja,
valamint a bevezetéshez sziikséges technikai informaciok a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon talalhatéak

4.2 A Szolgdltatas bevezetése MegrendelGnél

4.2.1 A Szolgaltatds bevezetéséhez, a BIG FISH Payment Gateway-hez valé kapcsolédashoz a
Megrendeld altal végrehajtando fejlesztési feladatok, azok részletes kovetelményei, a BIG
FISH Payment Gateway bevezetéséhez sziikséges technikai informaciok a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/ weboldalon taldlhatdéak. A Megrendeld az

aldbbiakban meghatarozott titemezés szerint végzi el a bevezetést:

1. Megrendel6 atadja a Fizetési Szolgaltatd altal az integraciéhoz atadott teszt technikai
azonositokat, és a teszt szerver(ek) IP cimét.

2. Szolgdltatd bedllitja a Fizetési Szolgaltatd altal az integracidhoz atadott teszt technikai
azonositdkat, és a Szolgaltatas teszt cimét.

3. Szolgdltatd atadja az integracids segédprogramot.
Megrendelé rendszerébe épiti az integraciés segédprogramot, feltlinteti honlapjan a
szlikséges arculati elemeket, valamint elhelyezi az adattovabbitasi nyilatkozatot.

5. Felek és Fizetési Szolgaltato(k) is tesztelést végeznek.
Megrendel6 atadja a Fizetési Szolgaltatd dltal az integracidhoz atadott éles technikai
azonositokat, és az éles szerver(ek) IP cimét.

Hatalyos: 2018. 06. 08 -tol 3. oldal, 6sszesen: 21


https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Szolgaltaté bedllitja a Fizetési Szolgdltatd altal az integracidhoz atadott éles technikai
azonositdkat, és a Szolgaltatas éles cimét.

Szolgaltaté éles Gizembe allitja a Szolgaltatast.

Felek és Fizetési Szolgaltatd(k) is éleslizemi tesztelést végeznek.

Szolgaltatéd kiulon szerz6dés alapjan - igény esetén - biztositja e fejlesztési feladatok
Megrendel&i oldali megvaldsitasat. Megrendel6 koteles a Szolgaltatd bevezetési, és fejlesztési
tevékenységét maximdlisan tamogatni, és koteles minden téle elvarhatét megtenni, és
egyuttmikodni annak érdekében, hogy Szolgaltatd az altala vallalt feladatokat hataridében
teljesiteni tudja. Megrendel6 késedelme a Szolgaltatd késedelmét kimenti.

A fejlesztések elkésziiltekor Megrendel6 koteles lefolytatni a Szolgaltatast kiszolgald BIG FISH
Payment Gateway rendszer és a Csatlakozd Rendszer egylttmikodési képességére
(interoperabilitasara) vonatkozdan sziikséges teszteket.

A Szolgdltatas keretében a Szolgdltatd a Megrendelé rendelkezésére bocsatja azokat a
szoftverelemeket, illetve mdszaki leirasokat, amelyek a Szolgdltatds igénybe vételéhez
szlikségesek. Ezen szoftverelemek rendelkezésre allasardl, és megfelel6ségérél Megrendel6
koteles gondoskodni.

Megrendel6 koteles gondoskodni a Szolgdltatas bevezetéséhez kapcsoléddan szikséges
szerz6dések megkotésérdl, igy kiilondsen a Fizetési Szolgdltatokkal a Fizetési Szolgaltatasok
igénybe vételére vonatkozd szerz6dés(ek) megkotésérdl. Megrendel6 koteles tovabba
gondoskodni  sajat  szolgaltatasdahoz kapcsolédd  szolgdltatasi  feltételeknek  (pl.
Uzletszabalyzatanak) a Szolgéltatashoz kapcsoldoddan esetlegesen sziikséges maodositasarol.
Megrendel6 koteles tovdbba gondoskodni a Csatlakozé Rendszer szolgaltatdsaihoz
kapcsolddo tdjékoztatdsok, egyéb dokumentumok esetleg sziikséges médositasarol.

A csatlakozas révén a Megrendel6 rendszerszintl hozzaférést kap a BIG FISH Payment
Gateway rendszerhez. Megrendel6 koteles gondoskodni a Csatlakozd Rendszer, valamint a
BIG FISH Payment Gateway-hez biztositott hozzaférés biztonsagos kezelésérél. Az egyes
Megrendel6i felhasznalok hozzaférését, az egyes felhasznaldk jogosultsagait a Megrendeld
kezeli. Amennyiben Megrendel6nek felréhaté okbdl (beleértve, de nem kizardlag a hozzaférés
biztonsagos kezelésének elmulasztasat) a Szolgdltatét kar éri, MegrendelS koteles azt
haladéktalanul megtériteni.

A Megrendel6 jogosult arra, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszer alkalmazdsat
kommunikacids tevékenységében kdzzé tegye.

Megrendeld vallalja, hogy kiilon térités nélkiil, a fizetési elfogaddhely honlapjara (amennyiben
|étezik ilyen) jol lathaté mddon elhelyezi a BIG FISH Payment Gateway logdjat, amely linket
biztosit a BIG FISH Payment Gateway honlapjara. A kihelyezéssel kapcsolatos részletes
kovetelményeket jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.
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4.2.9

4.3

43.1

4.3.2

Megrendel6 6 ezt a lehet6séget mindaddig biztositja a Szolgdltaté szamara, ameddig a
Szerz6dés a Felek kozott fenndll, vagy a Szolgaltatdé nem kéri irasban e lehetGség
megszlintetését. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a logét mas célra nem hasznalhatja, a
Fizetési elfogaddhely honlapjan kiviil mdas helyen nem tiintetheti fel, kivéve, ha a
Szolgaltatdval erre kilon megallapoddst kotott.

Szolgaltaté a BIG FISH Payment Gateway logd Megrendel§ altal torténé hasznalatat jogosult
barmikor ellendrizni, és a szabalytalan vagy a jelen ASZF elSirdsainak nem megfelel§ logd
hasznalatot megtilthatja és az ezzel kapcsolatos jogi [épések megtételét kezdeményezheti a
Megrendel6vel szemben.

Egyedi Fizetési Szolgdltatas aktivalasa

Megrendeld jogosult meghatarozni, hogy a Szolgaltatds keretében elérhet6vé tett Fizetési
Szolgdltatasok kozil mely(ek)et kivanja igénybe venni. Megrendel§ e valasztasat a Szerz6dés
hatdlya alatt barmikor megvaltoztathatja.

Megrendeld valamely, a BIG FISH Payment Gateway altal elérhetévé tett Fizetési Szolgdltatast
éles Uzemben akkor veheti igénybe, ha a csatlakozas valamennyi feladatat elvégezte, igy
kiilondsen

i) elvégezte, illetve elvégeztette a szilkséges rendszerfejlesztéseket,

ii) sikeresen végrehajtotta a Csatlakozé Rendszer tesztelését, ideértve a BIG FISH
Payment Gateway és a Csatlakozé Rendszer interfészét is, igy meggy6z6dott
a miiszaki egytttm(ikodés (az interfész kapcsolat) megbizhaté miikodésérdl,
valamint

iii) végrehajtotta a SzerzGdésben a csatlakozashoz elGirt valamennyi egyéb (pl.
szerz6déskotési, arculati és jogi elemek kihelyezése, stb.) feladatot.

4.4 A Szolgdltatas nyujtasa

44.1

4.4.2

A Szolgdltatas nyujtdsa a 4.2.1. pontban taldlhaté részletes miszaki leiras szerint torténik.

Szolgdltaté biztositja a BIG FISH Payment Gateway rendszer éves szinten szamitott 99%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds szempontjabdl nem szamit kiesett id6nek

i) a tervezett karbantartas id6tartama, melyet Szolgaltaté 7 munkanappal elére,
irdsban bejelent a Megrendel6 felé,

i) a Vis Maior altal okozott kiesés,
ii) a Szolgaltatd altal a Szerz6dés alapjan végrehajtott szlineteltetés, valamint

iii) az az idGtartam, amig a Szolgdltatds azért nem elérhetd, mert a Csatlakozd
Rendszer vagy az adatkapcsolat nem volt elérheté
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443

4.4.4

4.5

45.1

4.5.2

453

454

iv) barmely tovabbi, a Megrendel6nek felréhaté ok.

A Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani a Szolgaltatds igénybe vételéhez, sajat
rendszere és a BIG FISH Payment Gateway kozotti integralt mikodéséhez a Megrendel6
oldalardl szikséges feltételeket, ideértve az esetlegesen sziikségessé vald fejlesztéseket,
karbantartdsokat. A Megrendel6 koteles folyamatosan gondoskodni arrdl, hogy a Csatlakozd
Rendszer oldalan a m(ikodés megfelel6en zavartalan legyen, az adatkapcsolat a BIG FISH
Payment Gateway interfész kdvetelményeinek megfelelGen térténjen. Jelen pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasabdl fakadé karokért kizarélag Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

A Megrendel6 vdllalja, hogy sajat esetleges rendszerfejlesztéseit kizarélag olyan médon hajtja
végre, hogy az a Szolgaltatds mikod6képességét ne kockaztassa. A Megrendel6 véllalja, hogy
az dltala hasznalt szoftver jelentés mdodositasa, esetén a csatlakozashoz sziikséges valamennyi
tesztelést Ujra lefolytatja.

Hibakezelés

Felek vallaljak, hogy a Szerz6déssel érintett mliszaki egylttmiikodésiik, a Csatlakozé Rendszer
és a BIG FISH Payment Gateway kdzotti kommunikacié barmely problémajardl haladéktalanul
értesitik a masik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket a
megfelel6 m(ikddés helyredllitasara.

Amennyiben Szolgaltatd azt észleli vagy arra vonatkozé adat, koérilmény mertl fel, hogy a
Csatlakozé Rendszer nem megfelel6en miikodik, Ugy jogosult a Szolgaltatds, vagy annak
érintett eleme (igy kiléndsen a hibas mulkodéssel érintett Fizetési Szolgaltatas)
felfliggesztésére, Megrendel6 azonnali értesitése mellett.

Megrendel6 koteles megfelel6en kezelni Csatlakozé Rendszer altal nydjtott szolgdltatasok
igénybe vevdinek, illetve a Fizetési Szolgaltatéknak az esetleges reklamaciéit, valamint
Megrendel6 koteles helytallini az ennek eredményeként felmeril6 esetleges kartéritési vagy
egyéb igényekért. A Fizetési Szolgdltatasokkal kapcsolatos esetleges igényeit tovabba
Megrendeld kizardlag kozvetleniil a Fizetési Szolgaltatok felé érvényesitheti (pl. ha a Fizetési
Szolgdltatétdl a Szolgdltatd azt az informacid kapja, hogy sikeres volt a tranzakcid, de a
fizetend6 0sszeg nem kerdl jévairasra Megrendel6 szamlajan).

A BIG FISH Payment Gateway-en, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozd
Rendszer kozotti interfészen végzett mlveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer
megbizhaté mdédon napldzza olyan mddon, hogy az egyes miliveletek (ideértve az azt elvégzé
felhasznaldok) utdbb visszakereshetGk. Felek a BIG FISH Payment Gateway rendszerben
lezajlott események rekonstrudldsdra a BIG FISH Payment Gateway rendszer napldfajljait
kolcsdnonodsen hitelesnek fogadjak el.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.7

4.7.1

4.7.2

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatds, valamint a BIG FISH Payment Gateway ugy kerdl
kialakitasra, hogy Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasa sordn a fizetési folyamathoz atadott
adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz, illetve a Megrendel6 felhasznaldinak adataihoz.
Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasa soran folyamatosan betartja a hatdlyos jogszabalyokban
megijelolt adatvédemi kotelezettségét, melynek részleteit a Szolgdltatdé Adatvédelmi
nyilatkozata (https://paymentgateway.hu/adatvedelem/) tartalmazza.

Mindkét Fél vallalja, hogy sajat rendszere tekintetében biztositja az adatok biztonsagos és
bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak
arra, hogy a kommunikacio részben nyilt kommunikaciés halézaton (az interneten) torténik,
amelynek integritasa, bizalmassaga és hitelessége érdekében Felek a 4.2.1. pontban

meghatarozott miszaki intézkedéseket teszik.

A Megrendeld koteles a BIG FISH Payment Gateway haszndlata esetén a vasarldkat a jelen
ASZF 4. szamU mellékletében meghatdrozott szévegl tajékoztatdssal ellatni a tranzakcid
folyaman torténd adattovabbitassal (a tovabbiakban: Adattovabbitasi nyilatkozat). A
Megrendel6 az Adattovabbitasi nyilatkozatot oly médon koteles elhelyezni, hogy a vasarlé a
Megrendel6 Fizetési elfogaddhelyére torténd regisztracidjakor, vagy a bankkartyas fizetési
tranzakcié inditasakor azt kifejezetten jelolénégyzet (checkbox) kipipdlasaval elfogadja, ez

megvaldsulhat:

e a Megrendel6 Fizetési elfogaddhelyére vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételekbe
épitetten (feltéve, hogy a Megrendel6 ezt az adatvédelmi tajékoztatdban leirja és azt a
vasarléval kilon kifejezetten elfogadtatja), vagy

e kiilon adattovabbitasi nyilatkozatba foglaltan, vagy

o afizetés elinditasanal kdzvetleniil kilon megjelenitve.

A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgaltatas modositasa

Felek elfogadjak, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgdltatas valamennyi
megrendelé felé egységesen m(ikédik, valamint hogy id6érél idére sziikséges lehet a BIG FISH
Payment Gateway, valamint a Szolgaltatds mddositdsa. Ennek keretében sor kerilhet
kiilonésen U] Fizetési Szolgaltatds tdmogatdsdnak megvaldsitdsara, valamely Fizetési
Szolgdltatds tamogatasdanak megsziintetésére, illetve a BIG FISH Payment Gateway és a
Csatlakozé Rendszer kozotti interfész moddositasara, valamint egyéb, a 4.2.1. pontban
meghatdrozott mlszaki paraméterek megvaltoztatasara is.

Szolgdltaté vallalja, hogy a Megrendel6t is érint6 (a Csatlakozd Rendszer médositasat igénylé
vagy a Szolgaltatast egyéb okbdl jelentGsen érint6) mddositas esetén kelld id6ben el6re
értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a MegrendelS a szikséges fejlesztéseket

id6ében elvégezhesse.
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5.1.1

5.1.2

5.13

514

A Megrendel6 villalja e fejlesztések végrehajtdsat a Szolgaltaté altal meghatarozott
valtoztatdsi id6pontra. Megrendel§ tovabba ilyen esetben végrehajtja a szikséges
teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztositasara, hogy a Csatlakozé Rendszer rendszere
a BIG FISH Payment Gateway-jel egylttm(kodésre képes legyen. llyen esetekben Megrendel§
a moédositdssal kapcsolatban semminem( igényt Szolgdltatéoval szemben nem tdmaszthat, a
jelen Szerz6dést ennek tudatdban kototték meg, a dij megdllapitdsa sordn Felek ezen tényre
kifejezetten tekintettel voltak.

SZELLEMI ALKOTASOK, LICENCELES

A BIG FISH Payment Gateway-en, annak feliiletén, valamint egyébként a Szolgdltatas
keretében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvaldsitast) a Szolgdltatd szellemi tulajdonat képezi, és a
Szerz6désben kifejezetten megengedett terjedelml felhaszndldson (a Szolgdltatas
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szilikséges ideiglenes
tobbszordzésen stb.) tul nem hasznalhaté fel a Szolgdltaté elGzetes irasbeli engedélye nélkil.
A BIG FISH Payment Gateway-jel, valamint a Szolgdltatassal 6sszefliggé mindenfajta szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogot a Szerz6désben a Megrendel6 részére biztositott jogokon tulmenéen
Szolgaltatd kifejezetten fenntart.

Megrendel6 a Szerz6dés elfogadasaval és a kapcsolddo dijak teljeskorld megfizetésével

ii) a Szolgaltatas Megrendeld altali igénybe vételéhez sziikséges mértékben felhasznalasi
és haszndlati jogot szerez a BIG FISH Payment Gateway Megrendeld altal hasznalt,
szerz6i mlinek minGsiil6 elemeire, valamint

iii) nem kizardlagos, teriiletileg korlatlan licencjogot szerez a 4.2.4. pont alapjan atadott
szoftverelemek hasznalatara; ennek keretében jogosultta valik e szoftverelemek
telepitésére, és a szerz6désben meghatdrozott médon (jellemzéen a MegrendelGi
website-on) valé hasznalatra, valamint jogosultta valik azt a licenc ideje alatt sajat
Uzleti céljaira haszndlni.

A Szerz6dés alapjan szerzett felhasznaldsi engedély kizardlag a mi rendeltetésszer(
haszndlatahoz sziikséges terjedelmd (ideértve kiilondsen a telepités és a megjelenités soran
elengedhetetlenil sziikséges tobbszorozést); az engedély nem terjed ki kilénbsen az
alkalmazas terjesztésére, implementacion tuli atdolgozasara és mipéldanyainak anyagi
hordozén vald tobbszorozésére. A felhasznalasi engedély tovabba kizardlag Megrendel6 sajat
Gzleti m(ikodése tamogatasara terjed ki.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az altala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitastechnikai
megoldasok nem sértik harmadik személyek szerz6i vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6
jogait.

Hatalyos: 2018. 06. 08 -tol 8. oldal, 6sszesen: 21



5.1.5

A BIG FISH Payment Gateway logd védjegyoltalom és szerzi jogi oltalom alatt all, ezért a BIG
FISH Payment Gateway logét a Megrendeld csak a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, a
4.2.8. pont szerinti id6tartamban, célra hasznélhatja, barmely, jelen ASZF-t6l eltéré hasznalat
védjegybitorlast, illetve szerzGi jogsértést valdsithat meg, és hatranyos jogkdvetkezményeket

von maga utdn.

6 DIJAK ES SZAMLAZAS

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Megrendel6 az 1. szamu Mellékletben taldlhaté dijcsomagok, illetve szamdazasi periddusok

kozul valaszthat.

Megrendel6 jogosult a dijcsomagok és/vagy szamlazasi periddusok kozott barmely irdanyba
valtani a vonatkozd elszamolasi id6szak forduldnapjan. Megrendels ezt a szandékat legalabb
3 (harom) munkanappal az elszamolasi idészak forduldnapja el6tt irasban koteles jelezni
Szolgaltaté felé a jelen Szerz6dés 2. szamu Mellékletében foglalt Dijcsomag és/vagy
szamlazasi periddus modositasi igénybejelentd lap kitdltésével, és Szolgaltatd részére torténd
elkildésével. Az igényl6 lapnak a forduldonapot megel6z6 legkésébb 3. munkanapon
Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6bél kicsuszik, ugy a
dijcsomag megvaltoztatasara vonatkozo igénye a kdvetkez6 fordulénapon hatdlyosul.

A Szolgaltatds dijardl a Szolgaltaté a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel§ elektronikus szamlat
bocsat ki, amelyet legkésébb adott hdonap 10-éig e-mailben eljuttat a Megrendeld altal a

szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas dijat Megrendel6 havonta el6re, Szolgaltatd szamlaja ellenében, a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen kidllitott szamla kiallitasat kévetd 8 (nyolc) naptdari napon beliil
atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhatd fizetési linkre kattintva rendelkezésre allo

bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

A Szolgdltatds tulhasznalati dijat Szolgaltatd a szolgaltatasi peridodus forduldnapjan,
visszamendleg, az el6z6 periddusra vonatkozéan hatdrozza meg az 1. szamu mellékletben
foglalt feltételek alapjan, errél a jogszabadlyi el6irdasoknak megfelelé elektronikus szamlat
bocsat ki, amelyet a fordulénapot kdvet6 10 munkanapon belil e-mailben eljuttat a
Megrendeld altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail cimre.

A Szolgaltatas tulhaszndlati dijat Megrendel6 havonta utélag, Szolgdltatd szamlaja ellenében,
a jogszabalyi elSirdasoknak megfelelGen kiallitott szamla kidllitasat kovet6 8 (nyolc) naptari
napon beliil atutaldssal, vagy a szdmlalevélben taldlhaté fizetési linkre kattintva rendelkezésre

allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

Amennyiben Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, Ugy a
Szolgaltaté jogosult a Polgari Torvénykonyvrgl szélé 2013. évi V. térvényben (,Ptk.”) a
gazdalkodé szervezetek kozotti késedelmes fizetésre iranyadd mértékil késedelmi kamat
felszamitdsara.
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6.1.8

7

7.1

7.1.1

7.2

7.2.1

7.2.2

Szolgaltaté tovdbba 15 (tizen6t) naptari napot meghalado fizetési késedelem esetén jogosult
a Szolgaltatas azonnali felfliggesztésére, MegrendelG egyidejli értesitése mellett.

A mar megfizetett szolgaltatasi dij a Szerz6dés megsz(inése esetén nem jar vissza Megrendeld

részére.

KEDVEZMENYEK

Eves dijfizetési kedvezmény

Amennyiben Megrendeld a havi dijfizetési periddus helyett szerz6déskotéskor éves dijfizetést
valaszt, vagy mar é16 szerz6dés esetén éves dijfizetési itemezésre tér 4t (jelen ASZF 2. szamu
mellékletben talalhaté drlapnak a 6.1.2. pontban foglaltak szerinti visszajuttatasaval),
atlagosan egy havi dijkedvezményben részesiil.

Ez esetben a havi dijak kifizetése egy évre (12 hénap) el6re, egy 6sszegben torténik, és az
adott dijcsomaghoz tartozé pontos, kedvezményes havidijat jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza. A dijfizetési periddus valtoztatdsa a dijcsomag egyéb feltételeit — pl. Forgalmi
keret, Tulforgalmazasi dij — nem érinti, az esetleges Tulforgalmazasi dij ugyanugy havi
periddussal keril elszdmolasra.

Az éves dijfizetési periddus kozben torténé magasabb dijcsomagra torténé modositas a 6.1.2
pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést kovet6 hénap elsé napjatdl, az adott
éves periddus végéig szamitott dijkilonbozeti szdmla megfizetése mellett lehetséges.
(Természetesen az éves dijfizetési periddus kedvezménye a kiilénbozet szamitasanal is
figyelembe vételre kerdil.)

Eves dijfizetési periddus valasztdsa esetén alacsonyabb dijcsomagra térténd véltas csak a
szamldazasi periddus fordulénapjaval lehetséges.

Az éves dijfizetési kedvezmény bdarmelyik, aldbb ismertetett, mas kedvezménnyel
0sszevonhato

Szamlazz.hu partneri kedvezmények

Amennyiben MegrendelS a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kozremiikodésével elérhets fizetési szolgaltatasait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamldazz.hu rendszerén keresztiil létrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 100% integracios dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szamldzz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu rendszerében elérhetd fizetési szolgaltatdsokat kivan
igénybe venni.

Amennyiben Megrendel$ a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kézrem(kodésével elérhet6 fizetési szolgaltatdsait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil létrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 50% integracids dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
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Payment Gateway szolgaltatds Szdmldzz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szamldzz.hu rendszerében nem elérhetd fizetési szolgaltatasokat
kivan a BIG FISH Payment Gateway-en keresztil igénybe venni.

7.3  Shoprenter partneri kedvezmény

7.3.1 A Shoprenter webdaruhazi keretrendszerét alkalmazé MegrendelS részére a Standard és a
Professional dijcsomagok integraciods dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

7.4 Ecommerce Hungary partneri kedvezmény

7.4.1 Amennyiben Megrendel§ tagja az Ecommerce Hungary — Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiiletnek, részére a Standard és a Professional dijcsomagok
integracids dijabdl 50% kedvezményt biztositunk.

7.5 Egyéb, id6szakos kedvezmények

7.5.1 Id6szakos kedvezményeink a https://www.paymentgateway.hu/promocio oldalon érheték el,

az igénybevétel aktuadlis feltételei, az adott promdécid leirdsanal keriilnek meghatdrozasra.
7.6 Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozéan

7.6.1 A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabdlyozott éves dijfizetési kedvezmény kivételével nem
0sszevonhatdk, minden esetben a Megrendel6 szdmdara, a szerzGdéskotés id6pontjaban
legkedvez6bb konstrukcid keril alkalmazasra.

7.6.2 Akedvezményre vald jogosultsagot Szolgdltaté minden esetben ellenérzi.

8 FELELOSSEG

8.1.1 Megrendel6 elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupan segédeszkozt jelent a
Fizetési Szolgaltatasok igénybe vételéhez, azok Csatlakozd Rendszeren vald hasznalatdhoz, a
BIG FISH Payment Gateway azonban dnmagdban nem biztositja a Fizetési Szolgdltatasok
hibamentes miikodését.

8.1.2 Tekintettel arra, hogy Szolgaltat6 nem keril jogviszonyba a Csatlakoz6 Rendszer
felhaszndldival, illetve a Fizetési Szolgdltatdkkal, e személyek altali barmilyen jogérvényesités
esetén Megrendel6 koteles helytalini.

8.1.3 Szolgdltatd nem felel6s a Csatlakozé Rendszer hibas miikodésébdl fakadd karokért, ideértve
a Csatlakozé Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozotti adatatvitel barmely okbdl (pl.
interfész hibas mukodése, adatatviteli hiba) fakadd hibas miikodést is.

8.1.4 ASzerzGdés hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelGsség esetein tulmenden nem tehetd felelGssé.

Hatalyos: 2018. 06. 08 -tol 11. oldal, 6sszesen: 21


https://www.paymentgateway.hu/promocio

8.1.5

8.1.6

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés szerinti dijak a fenti felelGsségkorlatozé rendelkezésekre
tekintettel keriiltek megallapitasra.

Jelen Szerz6dés alairasaval Megrendel6 kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgdltato

/////

vezet( tisztségviselGjével szemben érvényesitse.

9 A SZERZODES MODOSITASA

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Barmely Fél a masik Fél 8 (nyolc) naptdri nappal el6re torténd irdsbeli értesitése mellett
jogosult az Egyedi szerz6désben foglalt értesitési cimeket — beleértve az értesitendé
személyek nevét — megvaltoztatni. Az értesitési cimek megvaltoztatasara vonatkozd
értesitést az értesitésre jogosult személy (a valtozas hatdlyosuldsa el6tt) vagy a Szerz6dés
aldirdsdra (a Fél cégjegyzésére) jogosult személy teheti meg.

A Szolgaltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket egyoldalian médositani azzal,
hogy a mddositasrél annak hatdlyba |épése el6tt legaldbb 45 naptari nappal a Megrendel6
szerz6désben megadott értesitési cimére elektronikus levélben értesitést kild. Amennyiben
Megrendel§ az ASZF mddositasat nem fogadja el, Ugy a szerz6dését az ASZF mddositas
hatdlyba |épése elStt egyoldalian, minden tovabbi hatrdnyos jogkovetkezmény nélkil
jogosult felmondani. Amennyiben Megrendel6 a mdédositas hatdlybalépéséig nyilatkozatot
nem tesz, Ugy a mddositas részérdl elfogadottnak tekintendd.

Ha a Szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a valtozassal
érintett Féltél a valtozas jogszerlségét alatamasztd irat (cégbirdsagi végzés, cégkivonat vagy
meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

10 A SZERZODES HATALYA

10.1 A SzerzGdés hatalybalépése

10.1.1 A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek, és az Egyedi Szerz6dés alapjan létrejott szerzédés

hatalyba lépésének ideje a Megrendel6 altal elfogadott Altalanos Szerz6dési Feltételek, és az
Egyedi Szerz6dés interneten tortén6é megrendelésének napja, ami megegyezik a Megrendel6
altal a Szerz6dés e-mailen torténd aktivalasaval.

10.2 A SzerzG6dés megsziinése

10.2.1 A Szerz6dést Felek hatarozatlan idére kotik.

10.2.2 A SzerzG6dést barmelyik Fél felmondhatja 30 (harminc) napos felmondasi id6vel, cégszerlen

aldirt felmondd levél vagy a 3. szdmu mellékletben foglalt szolgaltatas felmondasi
igénybejelenté megklldésével.
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10.2.3

10.24

A Felek kotelesek irasban felszdlitani a masik Felet az esetleges szerz6désszegés
megszlintetésére és mielSbbi orvoslasara. Amennyiben a felszélitasban meghatarozott
hatdrid6ben a szerz6désszegd Fél nem orvosolja a szerz8désszegést, a masik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszlinése nem érinti a Szerz6dés alapjan mar felmerilt fizetési
kotelezettségeket. A Szerz6dés megszlinése esetén Felek haladéktalanul elszamolnak,
valamint Megrendel6 koteles haladéktalanul felhagyni a 4.2.4. pont alapjan atadott
szoftverelemek hasznalataval.

11 TITOKTARTASI ES BIZALMASSAGI KOTELEZETTSEGEK

1111

11.1.2

11.1.3

A Bizalmas Informacié kifejezés e pont alkalmazasa soran az aldbbi jelentéssel bir: barmely
informacid vagy adat, igy know-how, szellemi alkotas, ligyirat, 6tlet, elv, elgondolas, eljaras,
m(ikodési moddszer, rajz, Uzleti terv, pénziigyi és marketing informacid, a megjelenési
formajatol fuggetlendl, amelyet az egyik Fél a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan végzett
tevékenység soran a masik Félnek atad, illetve amely a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a masik Fél tudomasdra jut (a tovabbiakban: atadd és atvevd Fél). Az az informdcié nem
mindsul Bizalmas Informacidnak, amelyet az atadd Fél kifejezetten “nyilvanosnak” mindsitett.
A Felek egyuttm(kodésének ténye nem mindsul Bizalmas Informacionak. Bizalmas
Informdciénak minésiil a Szerz6dés léte, illetve annak valamely rendelkezése, fliggeléke.

Valamennyi Bizalmas Informacié bizalmasan kezelendd, és lizleti titokként meg6érzendd. Az
atvevd Fél a Bizalmas Informaciot csak akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha
ahhoz az atadd Fél el6zetesen hozzajarult. Az atvevd Fél a Bizalmas Informdcidt kizardlag a
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan jogosult felhasznalni, a Szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges mértékben. Atvevd Fél e kotelezettségei teljesitése aldl az alabbi esetekben
mentesiil:

(a) a Bizalmas Informacidhoz egy harmadik személy révén jutott, amely harmadik
személy ezdltal az 4tado Féllel szembeni bizalmassagi kotelezettségét nem szegte

meg;
(b) a Bizalmas Informacidt a Szerz6dést nem sérté mddon nyilvanossagra hoztak;
(c) az atvevG Felet jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi a Bizalmas

pay’s

Informdcid feltardsara, feltéve, hogy az atvevé Fél errél az atadé Felet megel6z6leg
értesitette.

A SzerzG6dés titoktartasi és bizalmassagi kotelezettségei a Szerz6dés megsziinését kovetd
negyedik év végén megszlinnek. A Szerz6dés megsziinése a titoktartdsi és bizalmassagi
kotelezettségek hatdlyat egyebekben nem érinti.
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12 VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 Vis maior

12.1.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés hatdlya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerz6dés

teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.
12.2 Ertesitések

12.2.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya ald tartozd értesitések és
tajékoztatasok egymads iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irdsban személyesen vagy
konyvelt levélpostai kiildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél utjan, az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimekre juttatjdk el. Kézbesitettnek mindsil az az értesités is,
amelynek a postai tértivevénye ,,nem kereste” vagy az , atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza a feladohoz.

12.2.2 Felek a masik Fél daltal kildott értesitéseket, illetve tett bejelentéseket kizdrdlag az Egyedi
Szerz6désben meghatdrozott cimekre fogadnak el.

12.2.3 A nyilatkozat masik Fél részére torténé megkildésének bizonyitasa vita esetén a kildé felet
terheli.

12.3 Referencia

12.3.1 Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgdltaté Megrendel6t, mint Ugyfelét megjeldlje a
www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikacidja sordn.

12.4 Vitarendezés

12.4.1 Felek kijelentik, hogy a Megallapodds kapcsan keletkezd jogvitdikat elsGsorban békés uton,
targyaldssal rendezik. Ennek meghilsuldsa esetén Felek a Polgdri perrendtartas daltalanos

rendelkezésit alkalmazzak.
12.5 Ko6zremiikodé igénybe vétele

12.5.1 A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtdsa korében jogosult teljesitési segédet igénybe venni.
Szolgdltato a teljesitési segéd tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

12.6 A SzerzGdés teljessége

12.6.1 A Szerz8dés a Felek kozotti targybeli megdllapodas valamennyi feltételét magaban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Szerz6dés
hatdlyon kivil helyez minden a Szerz6dés targyat képez6, a Felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallaldst, megdllapodast vagy egyezséget.
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A Szerz6désbe nem foglalt kordbbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok,
megallapoddsok vagy egyezségek nem képezik a Szerz6dés részét. Felek kifejezetten
megdallapodnak abban, hogy a Ptk. 6. konyvének 6:63 § (5) bekezdését jelen szerz6déses
jogviszonyukban nem alkalmazzak.

12.7 Mellékletek

12.7.1 A Szerz86dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

1. sz. melléklet: Dijcsomagok

2. sz. melléklet: Dijcsomag és/vagy szamlazasi periodus mddosito igénybejelentd lap
3. sz. melléklet: Szolgaltatds felmondasi igénybejelentd lap

4. sz. melléklet: Adattovabbitasi nyilatkozat és minta

5. sz. melléklet: Arculati elemek

A Megrendel6 az egyedi szerz6dés megrendelésével elismeri, hogy a jelen dltaldnos szerz6dési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé
szerz8dés részeként elfogadja.
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1 SZ. MELLEKLET

DiICSOMAGOK

STANDARD PROFESSIONAL PREMIUM
Egyszeri integracids dij* 40 000 Ft 40 000 Ft 0 Ft2
Havi dij>* (éves dijfizetési itemezéssel) 2 650 Ft 9 000 Ft 12 700 Ft
Havi dij* (havi dijfizetési Gitemezéssel) 2 900 Ft 9900 Ft 13 900 Ft
A havi dijban foglalt forgalmi keret® 100 db / hé 600 db / ho 1000db/ho
Tulforgalmazasi dij® 80Ft/db 60 Ft / db 40 Ft / db
Ujabb fizetési szolgaltatas(ok) bevezetése’ dijmentes dijmentes dijmentes
Devizanemek HUF tobbféle tobbféle
FizetGoldal nyelve magyar tobbféle tobbféle
Ugyféltamogatas X X X
PayLink - Link alapu fizetés X X X
Mobilra optimalizalt felllet X X X
3D Secure X X X
Kétlépcsds fizetés X X
SZEP kartya elfogadas X X
Egykattintasos és ismétléda fizetés X
Tanacsadas egyedi kondiciok alapjan

A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgaltatok felé fizetendd dijakat.

Fenntartjuk az dijvaltoztatds, és az egyedi kondiciok alkalmazasanak jogat.

1 Az integracids dij magdban foglalja a MegrendelGre szabott, egyedi teszt és éles Ugyfélfidk létrehozasat és konfiguralasat,
a fizetési szolgaltatokkal torténs, Megrendel6hdz kot6d6 hattérrendszer kapcsolatok felépitését, az egyes fizetési
szolgaltatok egyedi folyamataira szabott kozrem(ikodést a tesztelési és az élesitési folyamatokban.

2 Az els6 havidij szamla kiallitdsatol szamitott egy éven bellli alacsonyabb dijcsomagra torténd valtas, vagy a szolgéltatas
barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorén kivil felmeriilé okbdl torténé felmondasa esetén 40 000 Ft integracids dij utdlagosan
téritendd.

3 Az éves dijfizetési kedvezmény részletes kondicidit jelen ASZF 7.1.1 pontja tartalmazza.

4 A havi/éves dij szamlazasa élesitéskor kezdédik, vagyis amikor a Megrendeld altal az adott Szerz6dés keretében alkalmazni
kivant fizetési szolgaltatok kozil az elsé (ha tobb is van) mind a fizetési szolgaltatd, mind a BIG FISH Payment Gateway
rendszerében élesitésre keriil, és valds tranzakcidk végrehajtasara alkalmas mdédon a Megrendel6 rendelkezésére all.

5 A havi dijban benne foglalt, kiilon egyedi dijazas nélkiil feldolgozott tranzakcidk, illetve PayLinkek szama.
A Forgalmi keret, valamint a Tulforgalmazasi dij szamitasanak alapja:

e a BIG FISH Payment Gateway rendszeren keresztiil |étrehozott sikeres statuszi tranzakcidk szama (Kivéve: A
PayLink fizetési linkek hasznélatakor létrejott sikeres statuszu tranzakciok szama.), valamint

e  alétrehozott PayLink fizetési linkek szama.
6 A havi dijban benne foglalt tranzakcids keret felhasznalaséat kbvetSen fizetend6 dij. (Tulhasznalati dij)

7 Megrendel6 a szerz&déskotéskor kiilon dijazas nélkil, korlatlan szamd fizetési szolgaltatdt és szolgaltatast vehet igénybe a
BIG FISH Payment Gateway kindlatabdl, a késébbiekben pedig, szintén dijmentesen, barmikor tetszélegesen bévitheti vagy
valtoztathatja az igénybe vett fizetési szolgdltatdk, szolgaltatasok korét, a valasztott dijcsomag korlatozasainak figyelembe
vételével. (pl. devizanemek, nyelvek, egyes extra funkciok, stb. elérhet&sége, illetve egyedi feltételek az adott csomagban.)
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2. SZ. MELLEKLET

DiJCSOMAG ES/VAGY SZAMLAZASI PERIODUS MODOSITASI IGENYBEJELENTO LAP

Megrendeld cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

Megrendel6 altal vdlasztott Uj dijcsomag
megnevezése:

Megrendelé altal valasztott Uj szamlazasi
periédus (HAVI / EVES):

Megrendelé altal valasztott 0 dijcsomagra
és/vagy szamlazasi periddusra torténd valtas
Megrendeld altal el6irdnyzott kezd6 id6pontja
(elszamolasi fordulénap):

Dijcsomag mddositasi igénybejelentd lap kelte:
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3. SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS FELMONDAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendeld cégneve:

Megrendeld székhelye:

Megrendeld cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiok megnevezése,
amelyre a felmondas vonatkozik:

(Amennyiben a Megrendeld tobb szerz6déssel is
rendelkezik.):

Szolgaltatas felmondasi igénybejelent6 lap kelte:

Megrendeld cégszerl(i alairasa
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4. SZ. MELLEKLET

ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT ES MINTA

Mivel a Megrendel6 harmadik félnek adja at a megrendelési/vasarldi adatokat, ezért a vasarldnak az
adatai tovabbitasat nyilatkozataval kifejezetten el kell fogadnia. A nyilatkozat elhelyezésére tébb
lehet8ség is van - az oldal sajat Altalanos Szerz6dési Feltételeiben (feltéve, hogy a Megrendel§ ezt az
adatvédelmi tajékoztatdban leirja és azt a vasarléval kilon kifejezetten elfogadtatja - vagy az oldal
sajat Adattovabbitasi nyilatkozataban - fizetésnél kozvetlenll megjelenitve

FONTOS: a nyilatkozat elhelyezése a weboldalon 6nmagaban nem elégséges, azt a vasarlonak
kifejezetten el kell fogadnia. Az elfogadas torténhet checkbox segitségével, vagy a tranzakcio
inditasanal egyértelmuen jelezve, hogy a fizetést elinditva egyben elfogadja a nyilatkozatot. A kiemelt
részeken valds MegrendelGi adatokkal kell feltélteni a nyilatkozatot.

Magyar nyelvii nyilatkozat-minta:

,Elfogadom, hogy a(z) [Megrendelé cégneve] ([székhelye]) altal a(z) [Fizetési Elfogaddhely webcime]
felhaszndloi adatbdzisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriiljenek a BIG FISH Payment
Services Kft. (székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozd részére. A tovabbitott
adatok kore: név-el6tag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-
mail cim, bankkartyaszdm utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitads célja: a fizetési tranzakcidkhoz
szlikséges adatkommunikacié lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltaté rendszere kozott, a
tranzakcidk visszakereshet6ségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.”

Angol nyelvii nyilatkozat minta:

By clicking the Redirect button the Customer accepts that the [Company] ([Company Address]) at
[Website] transmits o provide the following pieces of my personal data f, or transmitting to the
payment service providers and storing in the transaction logs to BIG FISH Payment Services Ltd. (seat:
H-1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.) Provided transmitted data: family name, given name, IP-address,
billing address, shipping address, country, phone number, e-mail address, the last 4 digits of the card
number. The purpose of data transmission: to carry out online payment transactions transmitting the
required dataset between the merchant and the payment service provider to carry out online
payment transactions, providing transaction data retrieval possibilities for our merchant partners.
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5.SZ. MELLEKLET

ARCULATI ELEMEK

A fizetési elfogaddhely adllanddan lathatd részén (pl. a Iablécen), valamint a fizetés kivalasztasakor a
tranzakciénadl is szlikséges megjeleniteni a BIG FISH Payment Gateway logot.

A Megrendel koteles feltlintetni a BIG FISH Payment Gateway logot:

a. allandd jelleggel a Fizetési elfogaddhely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban,
vagy a honlap tetsz6leges, de jol lathatd részén, amely egyben link is a BIG FISH Payment
Gateway honlapjara;

b. a Fizetési elfogaddhely, webaruhaz fizetési fellletén, a fizetési mdd kivalasztasanal.

A BIG FISH Payment Gateway logd védjegyoltalom és szerz8i jogi oltalom alatt all, ezért a BIG FISH
Payment Gateway logét MegrendelS csak a BIG FISH Payment Gateway ASZF-ben meghatarozott
maddon és célra haszndlhatja fel. A logé kizardlag abban az esetben lehet transzparens, ha az a logd
lathatdsagat, kivehetGségét negativan nem befolydsolja és csak a jol lathatdésdg mértékéig
valtoztathaté a mérete.

(Szolgdltaté fenntartja a jogot a BIG FISH Payment Gateway logd megjelenités élesités elGtti
ellendrzésére, illetve a megfelel6 megjelenités megvaldsitasaig az élesitési folyamat felfliggesztésére.)

A Megrendel6 csak a Szolgaltato altal a Megrendel6nek biztositott BIG FISH Payment Gateway logét
jogosult hasznalni és megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén,
webdruhazaban, azon a méret kivételével nem véltoztathat, nem médosithat.

A BIG FISH Payment Gateway logdkat, valamint a szolgaltatdi és a kdrtyatarsasagi logdkat és egyéb
front-end elemeket tartalmazo fajl az aldbbi helyrél tolthet6 le:
https://www.paymentgateway.hu/static/BF PMGW logopack.zip

A logdénak egyben linknek is kell, hogy legyen, ami a BIG FISH Payment Gateway oldaldra mutat. A BIG
FISH Payment Gateway URL cime: https://www.paymentgateway.hu

A kovetkezd mintakddokkal lehet megjeleniteni a logot. Az src tartalma (pirossal jelolve) a logd elérési
Utja az On szerverén. Az aldbbi verziokbdl tetszélegesen hasznalhaté barmelyik lehet8ség.

Kétsoros, nagy logo:

<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">
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@ Payment Gateway

<img width="532" height="108" src="images/bf_pmgw_1-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Kétsoros, kis logé:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="151" height="31" src="images/bf pmgw_1-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, nagy logé:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="324" height="121" src="images/bf_pmgw_2-large_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, kis logé:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="66" height="25" src="images/bf _pmgw_2-small_white.png" title="BIG FISH Payment
Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>
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	 külön adattovábbítási nyilatkozatba foglaltan, vagy
	 a fizetés elindításánál közvetlenül külön megjelenítve.

	4.7 A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgáltatás módosítása
	4.7.1 Felek elfogadják, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás valamennyi megrendelő felé egységesen működik, valamint hogy időről időre szükséges lehet a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás módosítása. Ennek keretében ...
	4.7.2 Szolgáltató vállalja, hogy a Megrendelőt is érintő (a Csatlakozó Rendszer módosítását igénylő vagy a Szolgáltatást egyéb okból jelentősen érintő) módosítás esetén kellő időben előre értesíti a Megrendelőt annak érdekében, hogy a Megrendelő a szü...
	A Megrendelő vállalja e fejlesztések végrehajtását a Szolgáltató által meghatározott változtatási időpontra. Megrendelő továbbá ilyen esetben végrehajtja a szükséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztosítására, hogy a Csatlakozó Rendszer re...


	5 Szellemi alkotások, licencelés
	5.1.1 A BIG FISH Payment Gateway-en, annak felületén, valamint egyébként a Szolgáltatás keretében megjelenített tartalom (ideértve többek közt a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást) a Szolgáltató szellemi tulajdonát képez...
	5.1.2 Megrendelő a Szerződés elfogadásával és a kapcsolódó díjak teljeskörű megfizetésével
	ii) a Szolgáltatás Megrendelő általi igénybe vételéhez szükséges mértékben felhasználási és használati jogot szerez a BIG FISH Payment Gateway Megrendelő által használt, szerzői műnek minősülő elemeire, valamint
	iii) nem kizárólagos, területileg korlátlan licencjogot szerez a 4.2.4. pont alapján átadott szoftverelemek használatára; ennek keretében jogosulttá válik e szoftverelemek telepítésére, és a szerződésben meghatározott módon (jellemzően a Megrendelői w...
	5.1.3 A Szerződés alapján szerzett felhasználási engedély kizárólag a mű rendeltetésszerű használatához szükséges terjedelmű (ideértve különösen a telepítés és a megjelenítés során elengedhetetlenül szükséges többszörözést); az engedély nem terjed ki ...
	5.1.4 Mindkét Fél kijelenti, hogy az általa alkalmazott szoftver(ek) és egyéb számítástechnikai megoldások nem sértik harmadik személyek szerzői vagy egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogait.
	5.1.5 A BIG FISH Payment Gateway logó védjegyoltalom és szerzői jogi oltalom alatt áll, ezért a BIG FISH Payment Gateway logót a Megrendelő csak a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon, a 4.2.8. pont szerinti időtartamban, célra használhatja, bármely, je...

	6 Díjak és számlázás
	6.1.1 Megrendelő az 1. számú Mellékletben található díjcsomagok, illetve számázási periódusok közül választhat.
	6.1.2 Megrendelő jogosult a díjcsomagok és/vagy számlázási periódusok között bármely irányba váltani a vonatkozó elszámolási időszak fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 3 (három) munkanappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt írá...
	6.1.3 A Szolgáltatás díjáról a Szolgáltató a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsát ki, amelyet legkésőbb adott hónap 10-éig e-mailben eljuttat a Megrendelő által a szerződéskötéskor megadott kapcsolattartói e-mail címre.
	6.1.4 A Szolgáltatás díját Megrendelő havonta előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben található fizetési linkre...
	6.1.5 A Szolgáltatás túlhasználati díját Szolgáltató a szolgáltatási periódus fordulónapján, visszamenőleg, az előző periódusra vonatkozóan határozza meg az 1. számú mellékletben foglalt feltételek alapján, erről a jogszabályi előírásoknak megfelelő e...
	6.1.6 A Szolgáltatás túlhasználati díját Megrendelő havonta utólag, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben található ...
	6.1.7 Amennyiben Megrendelő díjfizetési kötelezettségének teljesítésével késedelembe esik, úgy a Szolgáltató jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben („Ptk.”) a gazdálkodó szervezetek közötti késedelmes fizetésre irányadó mérté...
	Szolgáltató továbbá 15 (tizenöt) naptári napot meghaladó fizetési késedelem esetén jogosult a Szolgáltatás azonnali felfüggesztésére, Megrendelő egyidejű értesítése mellett.
	6.1.8 A már megfizetett szolgáltatási díj a Szerződés megszűnése esetén nem jár vissza Megrendelő részére.

	7 Kedvezmények
	7.1 Éves díjfizetési kedvezmény
	7.1.1 Amennyiben Megrendelő a havi díjfizetési periódus helyett szerződéskötéskor éves díjfizetést választ, vagy már élő szerződés esetén éves díjfizetési ütemezésre tér át (jelen ÁSZF 2. számú mellékletben található űrlapnak a 6.1.2. pontban foglalta...
	Ez esetben a havi díjak kifizetése egy évre (12 hónap) előre, egy összegben történik, és az adott díjcsomaghoz tartozó pontos, kedvezményes havidíjat jelen ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza. A díjfizetési periódus változtatása a díjcsomag egyéb fel...
	Az éves díjfizetési periódus közben történő magasabb díjcsomagra történő módosítás a 6.1.2 pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést követő hónap első napjától, az adott éves periódus végéig számított díjkülönbözeti számla megfizetése me...
	Éves díjfizetési periódus választása esetén alacsonyabb díjcsomagra történő váltás csak a számlázási periódus fordulónapjával lehetséges.
	Az éves díjfizetési kedvezmény bármelyik, alább ismertetett, más kedvezménnyel összevonható

	7.2 Számlázz.hu partneri kedvezmények
	7.2.1 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...
	7.2.2 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...

	7.3 Shoprenter partneri kedvezmény
	7.3.1 A Shoprenter webáruházi keretrendszerét alkalmazó Megrendelő részére a Standard és a Professional díjcsomagok integrációs díjából 50% kedvezményt biztosítunk.

	7.4 Ecommerce Hungary partneri kedvezmény
	7.4.1 Amennyiben Megrendelő tagja az Ecommerce Hungary – Szövetség az Elektronikus Kereskedelemért Közhasznú Egyesületnek, részére a Standard és a Professional díjcsomagok integrációs díjából 50% kedvezményt biztosítunk.

	7.5 Egyéb, időszakos kedvezmények
	7.5.1 Időszakos kedvezményeink a https://www.paymentgateway.hu/promocio oldalon érhetők el, az igénybevétel aktuális feltételei, az adott promóció leírásánál kerülnek meghatározásra.

	7.6 Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozóan
	7.6.1 A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabályozott éves díjfizetési kedvezmény kivételével nem összevonhatók, minden esetben a Megrendelő számára, a szerződéskötés időpontjában legkedvezőbb konstrukció kerül alkalmazásra.
	7.6.2 A kedvezményre való jogosultságot Szolgáltató minden esetben ellenőrzi.


	8 FELELŐSSÉG
	8.1.1 Megrendelő elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupán segédeszközt jelent a Fizetési Szolgáltatások igénybe vételéhez, azok Csatlakozó Rendszeren való használatához, a BIG FISH Payment Gateway azonban önmagában nem biztosítja a Fizetési S...
	8.1.2 Tekintettel arra, hogy Szolgáltató nem kerül jogviszonyba a Csatlakozó Rendszer felhasználóival, illetve a Fizetési Szolgáltatókkal, e személyek általi bármilyen jogérvényesítés esetén Megrendelő köteles helytállni.
	8.1.3 Szolgáltató nem felelős a Csatlakozó Rendszer hibás működéséből fakadó károkért, ideértve a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti adatátvitel bármely okból (pl. interfész hibás működése, adatátviteli hiba) fakadó hibás működé...
	8.1.4 A Szerződés hibás teljesítése esetén a Szolgáltató a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősség esetein túlmenően nem tehető fel...
	8.1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerződés szerinti díjak a fenti felelősségkorlátozó rendelkezésekre tekintettel kerültek megállapításra.
	8.1.6 Jelen Szerződés aláírásával Megrendelő kifejezetten lemond azon jogáról, hogy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmerülő kártérítési igényét a Szolgáltató bármely vezető tisztségviselőjével szemben érvényesítse.

	9 A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA
	9.1.1 Bármely Fél a másik Fél 8 (nyolc) naptári nappal előre történő írásbeli értesítése mellett jogosult az Egyedi szerződésben foglalt értesítési címeket – beleértve az értesítendő személyek nevét – megváltoztatni.  Az értesítési címek megváltoztatá...
	9.1.2 A Szolgáltató jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítani azzal, hogy a módosításról annak hatályba lépése előtt legalább 45 naptári nappal a Megrendelő szerződésben megadott értesítési címére elektronikus levélben ...
	9.1.3 Ha a Szerződés aláírására jogosult személy megváltozik, a másik Fél jogosult a változással érintett Féltől a változás jogszerűségét alátámasztó irat (cégbírósági végzés, cégkivonat vagy meghatalmazást tartalmazó irat) másolatát-, indokolt esetbe...

	10 A SZERZŐDÉS HATÁLYA
	10.1 A Szerződés hatálybalépése
	10.1.1 A jelen Általános Szerződési Feltételek, és az Egyedi Szerződés alapján létrejött szerződés hatályba lépésének ideje a Megrendelő által elfogadott Általános Szerződési Feltételek, és az Egyedi Szerződés interneten történő megrendelésének napja,...

	10.2 A Szerződés megszűnése
	10.2.1 A Szerződést Felek határozatlan időre kötik.
	10.2.2 A Szerződést bármelyik Fél felmondhatja 30 (harminc) napos felmondási idővel, cégszerűen aláírt felmondó levél vagy a 3. számú mellékletben foglalt szolgáltatás felmondási igénybejelentő megküldésével.
	10.2.3 A Felek kötelesek írásban felszólítani a másik Felet az esetleges szerződésszegés megszüntetésére és mielőbbi orvoslására. Amennyiben a felszólításban meghatározott határidőben a szerződésszegő Fél nem orvosolja a szerződésszegést, a másik Fél ...
	10.2.4 A Szerződés megszűnése nem érinti a Szerződés alapján már felmerült fizetési kötelezettségeket. A Szerződés megszűnése esetén Felek haladéktalanul elszámolnak, valamint Megrendelő köteles haladéktalanul felhagyni a 4.2.4. pont alapján átadott s...


	11 Titoktartási és bizalmassági kötelezettségek
	11.1.1 A Bizalmas Információ kifejezés e pont alkalmazása során az alábbi jelentéssel bír: bármely információ vagy adat, így know-how, szellemi alkotás, ügyirat, ötlet, elv, elgondolás, eljárás, működési módszer, rajz, üzleti terv, pénzügyi és marketi...
	11.1.2 Valamennyi Bizalmas Információ bizalmasan kezelendő, és üzleti titokként megőrzendő.  Az átvevő Fél a Bizalmas Információt csak akkor hozhatja harmadik személy tudomására, ha ahhoz az átadó Fél előzetesen hozzájárult.  Az átvevő Fél a Bizalmas ...
	11.1.3 A Szerződés titoktartási és bizalmassági kötelezettségei a Szerződés megszűnését követő negyedik év végén megszűnnek.  A Szerződés megszűnése a titoktartási és bizalmassági kötelezettségek hatályát egyebekben nem érinti.

	12 vegyes rendelkezések
	12.1 Vis maior
	12.1.1 Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem-, hibás- vagy késedelmes teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesí...

	12.2 Értesítések
	12.2.1 Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés hatálya alá tartozó értesítések és tájékoztatások egymás irányába akkor hatályosak, ha azokat írásban személyesen vagy könyvelt levélpostai küldeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél útján...
	12.2.2 Felek a másik Fél által küldött értesítéseket, illetve tett bejelentéseket kizárólag az Egyedi Szerződésben meghatározott címekre fogadnak el.
	12.2.3 A nyilatkozat másik Fél részére történő megküldésének bizonyítása vita esetén a küldő felet terheli.

	12.3 Referencia
	12.3.1 Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató Megrendelőt, mint ügyfelét megjelölje a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikációja során.

	12.4 Vitarendezés
	12.4.1 Felek kijelentik, hogy a Megállapodás kapcsán keletkező jogvitáikat elsősorban békés úton, tárgyalással rendezik. Ennek meghiúsulása esetén Felek a Polgári perrendtartás általános rendelkezésit alkalmazzák.

	12.5 Közreműködő igénybe vétele
	12.5.1 A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása körében jogosult teljesítési segédet igénybe venni. Szolgáltató a teljesítési segéd tevékenységéért felelősséggel tartozik.

	12.6 A Szerződés teljessége
	12.6.1 A Szerződés a Felek közötti tárgybeli megállapodás valamennyi feltételét magában foglalja (teljességi záradék). Ha a Szerződés kifejezetten eltérően nem rendelkezik, a Szerződés hatályon kívül helyez minden a Szerződés tárgyát képező, a Felek k...

	12.7 Mellékletek
	12.7.1 A Szerződés elválaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:



