ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
BIG FISH PAYMENT GATEWAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1

BEVEZETES

TEKINTETTEL ARRA, hogy a BIG FISH Payment Services Kft. olyan komplex miszaki szolgdltatast
hozott |étre BIG FISH Payment Gateway néven, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgéltatashoz
kapcsolédé fizetési szolgaltatdk elektronikus fizetési szolgaltatdsaihoz a BIG FISH Payment
Gateway szolgaltatas igénybe vevéi egy egyszer(i folyamatban tudnak csatlakozni;

MINTHOGY Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatast igénybe kivanja venni sajat
szolgdltatdsanak hatékonyabb nyujtasa érdekében;

FIGYELEMBE VEVE, hogy a BIG FISH Payment Gateway szolgdltatas komplex, els6sorban miszaki
jellegl szolgaltatas, amely tartalmaz egyes, a BIG FISH Payment Gateway szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges szoftvermodulok licencelését is, amelyekhez kapcsolddéan a Felek

kozotti jogviszony részletes rendezése szlikséges;

A Felek kozotti jogviszonyra irdnyadd rendelkezéseket az alabbi altaldanos szerzédési feltételek

tartalmazzak.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

ASZF: Jelen altaldnos szerzédési feltételek, amely a Felek kozotti jogviszonyra iranyadd
rendelkezéseket tartalmazza.

Szolgaltatd: az aldbbi gazdasdgi tarsasag, amely a BIG FISH Payment Gateway lGizemeltet6je és
tulajdonosa:

BIG FISH PAYMENT SERVICES KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Cégjegyzékszam: 01-09-325828

Addszam: 26355159-2-42

Képviseli: Dr. Horvath Attila (Ugyvezet6 igazgatd)

Email cim: bigfish@paymentgateway.hu, it@paymentgateway.hu

Megrendel6: az a jogi személy, egyéni vallalkozd, vagy mezdgazdasagi Gstermels, amely
szakmaja, 6nallé vagy lzleti tevékenysége korében eljarva, a Szolgaltatas igénybevételére
megkoti a Szerz6dést a Szolgdltatdval és amely szerz6dést kot valamely Fizetési Szolgdltatéval
a Fizetési Szolgaltatds igénybevételére

Felek: A Szolgdltatd és a Megrendel6 egylittesen

BIG FISH Payment Gateway: a Szolgaltato altal Gzemeltetett, a Szolgaltatas mdszaki hatterét
biztosité szdmitastechnikai rendszer, amelyhez a Megrendel6 Csatlakozé Rendszere a
Szolgdltatds igénybevétele érdekében csatlakozik.

Csatlakozé Rendszer: a Megrendel6 altal Gizemeltetett, a BIG FISH Payment Gateway-hez a
Szerz6dés alapjan csatlakozd szdmitastechnikai rendszer (pl. a Megrendel6 webaruhaza),
amelynek online kereskedelmi szolgaltatasaihoz kapcsolédd fizetési kotelezettségek
teljesitésére MegrendelG a Szolgaltatast igénybe kivanja venni. Csatlakozé Rendszer alatt kell
érteni azt is, ha a Megrendel6 szamitdstechnikai rendszere nem a sajat lizemeltetésében all,
vagy az nem a sajat tulajdona, hanem azt a Megrendel6 harmadik személytél veszi igénybe
(pl. felhasznalasi szerz6dés utjan).

Szerz6dés: a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott a Szolgdltatd honlapjan keresztiil,
elektronikus Uton létrejott, a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozé megallapodas,
amelynek szerz&dési feltételeit jelen ASZF tartalmazza és amelyre jelen ASZF irdnyado.

Papir Alapu Egyedi Szerz6dés: a Felek killon megallapoddsa alapjan megkotott, papir alapdy,
irasbeli megallapodads, amely a Megrendel6 és a Szolgdltaté kozott a Szolgdltatas
igénybevételére jon létre. A Felek a Papir Alapu Egyedi Szerz6dés megkotése sordn
megiéllapodhatnak abban, hogy egyiittm(ikddésiikre a jelen ASZF-ben foglaltak az iranyadéak.
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A Felek a Papir Alapu Egyedi Szerz6désiikben meghatarozzak mindazon feltételeket, amelyek
tekintetében a jelen ASZF-ben foglaltaktél el kivannak térni. A Papir Alapu Egyedi
Szerz6désben nem szabdlyozott, vagy eltér6en nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF
feltételei az irdnyaddak. Az ASZF a Papir Alapu Egyedi Szerz3dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

e Elesités: az az id6pont, amikor a Szolgaltatds vagy a Kiegészit§ Szolgaltatds aktiv és
rendeltetésszer(l haszndlatra alkalmas médon mind a BIG FISH Payment Gatewayben, mind a
Fizetési Szolgdltatd Rendszerében hasznaltara készen rendelkezésre all

e Vasarlé: azon természetes, vagy jogi személy, aki, vagy amely a Megrendel6 Csatlakozo
Rendszerén keresztiil a Megrendeld altal arusitott terméket megvasarolja, vagy a Megrendel6
altal kindlt szolgaltatast igénybe veszi. A Vasarléval kizarélag a Megrendeld all jogviszonyban.
A Szerz6dés alapjan a Szolgdltatd és a Vasarlé nem kerlilt egymdssal jogviszonyba. A
Szolgaltatast a Szolgdltatd kizdrdlag a Megrendeld részére nydjtja, a Szolgdltatassal
kapcsolatban a Vasarlé semmilyen igényt nem tamaszthat a Szolgaltatdval szemben.

o Fizetési Elfogaddhely: A Megrendel6 azon elektronikus felllete, amelyen az elektronikus
fizetési mddok kozil a fizetést kezdeményezd személy szdmara a BIG FISH Payment
Gatewayjel integralt Fizetési Szolgaltatas kivalaszthatd lehet&ségként megjelenik.

o Fizetési Szolgaltatas: A BIG FISH Payment Gateway rendszerébe integralt olyan fizetési
megoldasok (pl. bankkartyas fizetés), amelyekhez a Szolgdltatas keretében a BIG FISH
Payment Gateway technikai hozzaférést biztosit abban az esetben, amennyiben Megrendeld
rendelkezik az adott Fizetési szolgaltatoval megkotott, egyedi Fizetési Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd, érvényes szolgdltatasi szerzddéssel. Az elérhetd Fizetési
Szolgaltatdk listaja megtalalhatd honlapunkon (https://www.paymentgateway.hu)

o Fizetési Szolgaltatd: a Fizetési Szolgaltatast nyujté szolgdltatd.

o Fizetési szolgaltatdi terminal: minden, kiilonallé technikai paraméterekkel (pl. ID, titkos kulcs,
stb.) definialt vPOS-terminal vagy fidk, amit a fizetési szolgaltatd a kereskedé rendelkezésére
bocsat (altaldban devizanemenként, kiutalasi bankszamlanként, illetve az egy/kétlépcsds
fizetési tranzakcidkra alkalmas terminalok kiilontlnek el.)

o Kiegészit6 Szolgdltatas: azon tovabbi informatikai jellegl szolgdltatasok, amelyek koziil egyet,
vagy tobbet a Szolgaltaté a Szolgdltatas mellett nydjt a Megrendelének. A Kiegészit6
Szolgaltatasok listajat és lefrasat jelen ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza. A Kiegészit6
Szolgéltatasok nyujtasara a jelen ASZF 12. pontjaban rogzitett, a Szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkozé elGirasoktdl részben eltérd szabdlyok vonatkoznak. Azon kérdések tekintetében,
amelyek kapcsdn jelen ASZF KiegészitS Szolgaltatasokra vonatkozd fejezete nem tartalmaz
eltér6, vagy tobbletszabalyokat, a Szolgaltatdsokra vonatkozd rendelkezéseket kell
megfelelGen alkalmazni.

Hatélyos: 2024.08.02 -t4l 3. oldal, 6sszesen: 70


https://www.paymentgateway.hu/

o EgyediFeladat Megdllapodas: a Szerz6dés targydhoz kapcsolddd Egyedi Feladat. Megrendel6
altali megrendeléséhez és Szolgdltatd altali vallalasahoz sziikséges kétoldali megallapodas.
Tartalmazza az Egyedi Feladat - Felek altal el6zetesen egyeztetett és koz6s megegyezéssel
elfogadott - mdszaki tartalmat, a Szolgdltatét megilleté vallalkozéi dij mértékét és
esedékességét, a teljesitési hataridGket, valamint a Felek altal meghatarozott egyéb Iényeges
szerz6déses feltételeket.

e Egyedi Feladat: Minden olyan fejleszt6i, sitebuilderi, designeri vagy tanacsadéi feladat,
amelyet Megrendel6 jelen Szerz8dés targydhoz kapcsoldddan rendel meg Szolgaltatétdl, és
jelen Szerzédés hatdkore, illetve a jelen ASZF-ben hivatkozott technikai dokumentéciénak
nem része (pl. tobblet funkcid, feladat, modositasi igény, szolgaltatasfejlesztés). Egyedi
Feladatot a jelen - ASZF mellékletét képezd - Egyedi Feladat Megallapodas alapjan végezhet a
Szolgaltatd. Az Egyedi Feladatot a Szolgaltatd a Felek k6z6s megegyezése esetén végzi el. A
Szolgaltaté nem kételes jelen ASZF alapjan a Megrendel6 valamennyi, az Egyedi Feladatok
korébe tartozé6 megrendelését elfogadni és az Egyedi Feladat teljesitésére kotelezettséget
vallalni.

e  Forduldnap: A szolgaltatasi dij szamlazasi id6pontja, az Elszamolasi Id6szak forduldnapja. Az
els6 Fordulénap idSpontja a kévetkezé médon keriil meghatarozasra: amennyiben az Elesités
adott naptari hdnap 25-e el6tt megtorténik, ugy a Forduldnap, illetve a szamlazasi periddus
elsé napja ugyanezen naptari hdnap elseje lesz (tehat erre a hdnapra a Szolgdltatas dijat mar
meg kell fizetni), amennyiben az Elesités adott naptari hdnap 26-an vagy késSbb torténik meg,
ugy a Forduldnap, illetve az Elszamolasi IdGszak elsé napja a kdvetkez6 naptari hénap elseje
lesz. A tovdbbi Fordulénapok a Szolgaltatds Elszdmolasi Id6szakanak megfelel6en kerilnek
meghatarozdsra az elsé Forduldnaphoz képest.

o Elszdmolasi Id6szak: a Szolgdltatas elszamoldsi id6tartama, amelyre vonatkozdan a
Szolgaltatd kidllitja a szaml3ajat. Az Elszdmolasi Id6szak lehet havi, negyedéves, féléves, vagy
éves, a Megrendeld valasztasanak megfelelGen.

e Szolgaltatds: a Szolgaltatd altal ,BIG FISH Payment Gateway” szolgdltatas elnevezés alatt
nyujtott komplex, elektronikus fizetéseket tdmogatd informatikai szolgdltatds, amelynek célja
az igénybe vev6k szamdra a sajat szolgdltatasaikhoz kapcsolédd elektronikus fizetési
szolgaltatdsok egyszer(i megvaldsitasa; a Szolgdltatas igénybevétele ugyanakkor nem érinti
azt, hogy a Fizetési Szolgaltatdkkal jogviszonyba a Csatlakozé Rendszer szolgaltatdsainak
nyujtasa kapcsan kizarolag Megrendel6 keriil. A Szolgaltatds korébe a 4.2. pont szerinti
bevezetés és a 4.4. pont szerinti folyamatos tevékenység ellatasa tartozik.

e Vis Maior Esemény: minden olyan a Felek érdekkorén kivili, el6re nem lathaté esemény vagy
kortlmény vagy ezek barmely kombinacidja, amelyek bekovetkezése és/vagy kovetkezményei
a Felek befolyasan kiviil esik, nem lett volna elkerllhet6 barmely Féltél elvarhaté intézkedés
révén és amely valamely Fél szdmdra részlegesen vagy teljesen lehetetlenné teszi vagy
késlelteti barmely Szerz6déses kotelezettség teljesitését, igy tobbek kozott:
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(a) természeti csapas, tlizvész, arviz, szélvihar, vihar, foldrengés, robbands vagy
jarvany,

(b) haborl, ellenségeskedés, megszallas, kiilfoldi ellenség tevékenysége, katonai
mozgobsitas, terrorista cselekmények,

(c) lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy egyéb hatalomatvétel, vagy ezek
kisérletei, zavargds vagy polgarhdboru, ideértve az utcai zavargasokat, erészakos
demonstraciot,

(d) sztrdjk, kivéve, ha az kizarolag valamely Félre korlatozédik.

3 A SZERZODES TARGYA

3.1.1 A Szolgadltaté vallalja, hogy a Szerz6désben meghatarozott dij ellenében a Szerzédésben
meghatdrozott és szabdlyozott Szolgaltatast nydjtja a Megrendel6 részére, a Megrendeld
Gzleti tevékenységének tdmogatdasara.

3.1.2 A Szolgdltatasnak nem része az, hogy a Megrendel6 és a Fizetési Szolgaltatd kozotti
jogviszonyt a Szolgaltatd létrehozza, azt tdmogassa, vagy segitse, illet6leg a jogviszony
|étrehozasaban kozvetitGként eljarjon. A Szolgdltatas kapcsdn a Szolgdltaté nem kerdil
kdzvetlen jogviszonyba a Fizetési Szolgaltatdkkal, a Fizetési Szolgdltatokkal a Fizetési
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése és teljesitése a Megrendel6
felel6ssége. A Szerz6dés alapjan tovabba Szolgdltaté nem keril kozvetlen jogviszonyba a
Vasarlokkal sem. Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerz6dés kapcsdan a Szolgaltato
kizarélag a Megrendel6vel keril jogviszonyba, igy felelGssége is kizarélag a Megrendeld
iranydban all fenn, a neki a jelen Szerz6dés keretében vallalt Szolgdltatds nyudjtasanak
vonatkozdsaban. Amennyiben a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben a Fizetés Szolgaltato,
a Vasarlo, vagy a Megrendel6 nevében, vagy megbizasdbdl eljaré harmadik személy a
Szolgaltatdnak kart okoz, azt a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

3.1.3 A Megrendel6 tovabba a Szolgaltatas mellett ahhoz kapcsolédd Kiegészité Szolgaltatdsokat
vehet igénybe a Szolgaltatotdl. A Kiegészit6 Szolgaltatdsok minden esetben a Szolgaltatashoz
kapcsolédnak, vagyis azon feliil vehet6ek igénybe. A Kiegészitd Szolgaltatdsok 6nmagukban
nem vehetSk igénybe. A Kiegészits Szolgaltatdsokra — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem
rendelkezik — a Szolgéltatasra irdnyado rendelkezéseket kell alkalmazni.

4 A SZOLGALTATAS BEVEZETESE ES NYUJTASA

4.1 A Szolgdltatas miiszaki meghatarozasa

4.1.1 ABIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgaltatas m(ikodési médja, mlszaki specifikacidja,
valamint a bevezetéshez sziikséges technikai informaciok a
https://www.paymentgateway.hu/ weboldal Fejleszt6k menlipontjaban taldlhatdak.
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4.2 A Szolgdltatas bevezetése a Megrendel6nél

4.2.1

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

A Szolgdltatas bevezetéséhez, a BIG FISH Payment Gatewayhez vald kapcsolédashoz a
Megrendeld dltal végrehajtandd fejlesztési feladatok, azok részletes kdvetelményei, a BIG
FISH Payment Gateway bevezetéséhez sziikséges technikai informacidk a
https://www.paymentgateway.hu/ weboldal Fejleszték mentpontjdban taldlhatoak.

Megrendeld tipikusan az aldabbiakban meghatarozott Utemezés szerint végezheti el a
bevezetést:

Megrendeld szerz6dést kot legaldbb egy, Szolgdltatd altal tamogatott Fizetési Szolgaltatdval.
Megrendeld tajékoztatja Szolgaltatot, hogy mely Fizetési Szolgaltatd(kat) kivanja bevezetni
Szolgaltatd rendszerén keresztil.

Megrendel6 a Fizetési Szolgdltatd(k) altal, tesztelés céljara biztositott teszt termindlhoz
tartozo terminal azonositd(ka)t, kulcsfajl(oka)t vagy hozzaférési adato(ka)t (tovabbiakban,
mint Teszt Termindl Azonositdk) atadja a Szolgaltatd szamara.

Megrendel6 a Szolgaltatd altal, a https://www.paymentgateway.hu/ weboldal Fejleszték

meniipontjdban taldlhaté fejlesztési utmutatdk alapjan kialakitja a technolégiai kapcsolatot a
Csatlakozo rendszer és Szolgaltatd teszt rendszere (a tovabbiakban, mint Teszt Rendszer)
kozott.

Szolgaltatd az dtadott Teszt Termindl Azonositdk birtokdban létrehozza MegrendelS egyedi
Boltjat a Teszt Rendszerben (amennyiben erre a Fizetési Szolgdltatd miatt sziikség van, vagy
Megrendeld kalon igényli).

Megrendel8 teljesiti a Szolgaltaté
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek/egyeb/elesitesi-kovetelmenyek oldalan

feltlintetett kdvetelményeket.

Megrendeld felkéri Szolgaltatot a kdvetelmények ellenbrzésére.

Szolgaltatd ellenérzi Megrendel6 altal teljesitett kovetelményeket.

Felek és Fizetési Szolgaltatd (amennyiben Fizetési Szolgdltatd ezt elvarja) teszteli (ezen
folyamat Fizetési Szolgaltaténként eltérhet) a Fizetési szolgdltatdi termindl(ok) megfelel6
mukodését prébafizetéssel.

Megrendeld felkéri a Fizetési Szolgaltatot a Szolgaltatds Elesitésére.

Fizetési Szolgaltatd teszteli a Fizetési szolgdltatdi terminal(ok) megfelel6 mikodését, és
ellendrzi az dltala tdmasztott kdvetelmények (pl. jogi, vizudlis, stb.) teljesiilését.

Fizetési Szolgdltaté dtadja Megrendel6nek a rendeltetésszer(i haszndlathoz sziikséges, éles
terminal azonosité(ka)t (a tovabbiakban, mint Eles Terminal Azonositok).

Megrendeld 4tadja Szolgaltatd szamara az Eles Terminal Azonositdkat.

Szolgéltato az dtadott Eles Terminal Azonositdk alapjan:

(@) aSzolgaltato éles rendszerében létrehozza a Megrendel6 Boltjat,

(b) biztositja a kapcsolddasi adatokat MegrendelG részére, valamint

Megrendel6 Csatlakozé rendszere kapcsolddik a Szolgdltatd éles rendszeréhez (a
tovabbiakban, mint Eles Rendszer).

Megrendeld teszteli a fizetés megfelel miikodését az Eles Rendszerben.

Megrendeld élesiti rendszerében a Szolgaltatast.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds bevezetéséhez a Csatlakozé Rendszerben
esetlegesen informatikai fejlesztéseket, atalakitdsokat kell elvégezni. A Szolgdltatd a
Szerz6dés alapjan informatikai fejlesztést, informatikai tanacsaddst nem végez és a Csatlakozo
Rendszerben semmilyen atalakitast nem hajt végre. A Szolgaltatas bevezetése soran azon
feladatokat, amelyeket a MegrendelSnek kell elvégezni, a Megrendel6 sajat koltségén, sajat
erdforrasainak terhére, maga koételes elvégezni.

Amennyiben a bevezetés soran a Megrendel6 oldalan felmerilé fejlesztési feladatok
tekintetében a Megrendel6 szakérté harmadik személy kozremikodését igényli, a Szolgdltatod
megfelelS szakértelemmel rendelkezé harmadik személyt ajanlhat a Megrendel6 részére, aki
a fejlesztési feladatokat — az adott harmadik személy és a Megrendeld kozott létrejott kilon
szerzGdés alapjan - elvégezheti. Az egyértelm(iség kedvéért a Felek rogzitik, hogy a fentiek
nem jelentik azt, hogy a Szolgdltaté informatikai fejlesztési tevékenységet végezne a
Csatlakozd Rendszerben, vagy a Megrendel6 altal elvégzend6 feladatok megvaldsitasara
vallalna kotelezettséget a Szerz6dés alapjan. Megrendel6 koteles a Szolgaltatd tevékenységét
maximalisan tdmogatni, és kdteles minden téle elvarhatdt megtenni, és egylttmikodni annak
érdekében, hogy Szolgaltaté az altala vallalt feladatokat hataridében teljesiteni tudja.
Megrendeld késedelme a Szolgaltaté késedelmét kizarja.

Az esetleges fejlesztések elkésziiltekor Megrendel6 koteles lefolytatni a Szolgaltatast
kiszolgdlé BIG FISH Payment Gateway rendszer és a Csatlakozé Rendszer egylittm(ikodési
képességére (interoperabilitasara) vonatkozdan szlikséges teszteket.

A Szolgaltatas keretében a Szolgdltaté a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja azokat a
szoftverelemeket, illetve muszaki leirasokat, amelyek a Szolgaltatas igénybevételéhez és a
Csatlakozd Rendszernek a BIG FISH Payment Gatewayjel torténé megfeleld
kommunikacidjahoz szilikségesek. Ezen szoftverelemek rendelkezésre 4llasardl, és
megfelel6ségérdl Megrendel6 koteles gondoskodni.

Megrendel§ koteles gondoskodni a Szolgaltatas bevezetéséhez kapcsoléddan sziikséges
szerz6dések megkotésérdl, igy kilondsen a Fizetési Szolgdltatokkal a Fizetési Szolgdltatasok
igénybevételére vonatkozd szerz6dés(ek) megkotésérdl. Megrendelé koteles tovabba
megvizsgalni, hogy a Szolgdltatds bevezetése miatt szlikséges-e a Csatlakozd Rendszeren
keresztll végzett kereskedelmi tevékenységéhez kapcsolddé dokumentacid és tdjékoztatd
anyagok (kiilondsen a Vasarldkra irdnyadd altaldnos szerzédési feltételek, adatkezelési
tdjékoztatok) modositdsa. Amennyiben a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Megrendel6
dokumentacidit és tdjékoztatd anyagait a hatdlyos jogszabalyok alapjan mddositani
szlikséges, azt a Megrendel6 sajat koltségén, sajat eréforrdsainak terhére, maga koteles
elvégezni. A Szolgaltatdé nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Megrendel6 a Csatlakozd
Rendszerén keresztil bonyolitott kereskedelmi tevékenységét a hatalyos jogszabalyok szerint
végzi.

A csatlakozas révén a Megrendel6 rendszerszintli hozzaférést kap a BIG FISH Payment
Gateway rendszerhez. Megrendeld$ koteles gondoskodni a Csatlakozé Rendszer, valamint a
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4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.3

43.1

BIG FISH Payment Gatewayhez biztositott hozzaférés biztonsagos kezelésér6l. Az egyes
Megrendel6i felhasznaldk hozzaférését, az egyes felhasznaldk jogosultsdgait a Megrendel§
kezeli. Amennyiben Megrendel6nek felrohaté okbdl (beleértve, de nem kizardlag a hozzaférés
biztonsagos kezelésének elmulasztasat) a Szolgaltatot kar éri, Megrendel6 koteles azt
haladéktalanul megtériteni.

A Megrendel6 jogosult arra, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszer alkalmazasara
hirdetéseiben, valamint Uzleti partnereivel, Ugyfeleivel torténé kommunikacioi soran
hivatkozzon.

Megrendel6 a Szerz6dés megkotésével vallalja, hogy kilon térités nélkil, a Fizetési
Elfogaddhelyen jol [athatd mdédon elhelyezi a BIG FISH Payment Gateway logéjat, amely linket
biztosit a BIG FISH Payment Gateway honlapjara. A kihelyezéssel kapcsolatos részletes
kovetelményeket jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

Megrendel6 a kihelyezést mindaddig koteles biztositani a Szolgdltatd szdmara, ameddig a
Szerz6dés a Felek kozott fennall, vagy a Szolgaltatd nem kéri irdsban az elhelyezés
megszlntetését. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a logét mas célra nem hasznélhatja, a
Fizetési Elfogaddhelyen kivil mds helyen nem tintetheti fel, kivéve, ha a Szolgaltatdval erre
kilén megdllapodast kotott. A Megrendeld a logd elhelyezését a Szerz6dés alapjan koételes
biztositani, az elhelyezéssel kapcsolatban a Megrendel§ semmilyen igénnyel nem Iéphet fel a
Szolgaltato felé.

Szolgaltaté a BIG FISH Payment Gateway logd Megrendel altal torténd elhelyezését jogosult
barmikor ellenérizni. Amennyiben a Megrendel6 a logét nem a Szerzédés rendelkezéseinek
megfelel6en haszndlja, azt a Felek a Megrendel6 oldalardl stlyos szerz6désszegésnek tekintik.
A Szolgaltaté a Szolgdltatds nyujtdsat nem kezdi meg addig, amig a logd elhelyezése a
Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en nem tortént meg. Amennyiben a Szolgaltatd a
Szolgaltatas nyujtasa alatt észleli, hogy a logd elhelyezés nem a Szerz6dés rendelkezéseinek
megfelel6en tortént, a Szolgaltatdst azonnali hatallyal felfiiggesztheti addig, amig a logd
elhelyezése a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en meg nem torténik. A Szolgdltatds
ezen okbdl torténd felfliggesztésével kapcsolatos valamennyi karat és koltségét a Megrendeld
maga koteles viselni. A nem jogszer( haszndlattal kapcsolatban tovdbba a Szolgaltatd jogosult
a jogai védelme érdekében a megfelel6 jogi eljarast haladéktalanul meginditani és
érvényesiteni az ezzel kapcsolatban felmerlt karat.

Fizetési Szolgaltatds igénybevétele

Megrendeld jogosult meghatarozni, hogy a Szolgdltatas keretében elérhetévé tett Fizetési
Szolgaltatasok kozll mely(ek)et kivanja igénybe venni. Megrendel§ e valasztdsat a Szerz6dés
hatdlya alatt barmikor megvaltoztathatja. A Megrendel6 azonban minden esetben kizardlag
azon Fizetési Szolgaltatasok kozil valaszthat, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében
elérhet6vé tesz. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az elérhet6 Fizetési Szolgaltatasokat a
Szolgdltaté egyoldalian jogosult meghatdrozni és megvaltoztatni.
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4.3.2 Megrendel6 valamely, a Szolgdltatd altal elérhetdvé tett Fizetési Szolgaltatast éles lizemben
akkor veheti igénybe, ha a csatlakozas valamennyi feladatat elvégezte, igy kiilonosen

(a) elvégezte, illetve elvégeztette a szilkséges rendszerfejlesztéseket,

(b) sikeresen végrehajtotta a Csatlakozé Rendszer tesztelését, ideértve a BIG FISH Payment
Gateway és a Csatlakozd Rendszer interfészét is, igy meggydz6dott a miiszaki
egylttm(ikddés (az interfész kapcsolat) megbizhaté mikodésérdl, valamint

(c) végrehajtotta a Szerz6désben a csatlakozashoz el6irt valamennyi egyéb (pl.
szerz6déskotési, arculati és jogi elemek kihelyezése, stb.) feladatot.

4.4 A Szolgdltatas nyujtasa

4.4.1 A Szolgaltatds nyujtasa a 4.1.1 pontban hivatkozott muszaki dokumentacio, valamint a 4.2.1.
pontban taldlhatd részletes miszaki folyamatleiras szerint torténik.

4.4.2 Szolgdltatd biztositja a BIG FISH Payment Gateway rendszer éves szinten szdmitott 99%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas szempontjabdl nem szamit kiesett idének

(a) a tervezett karbantartds idétartama, melyet Szolgaltaté 3 naptéri nappal el6re, bejelent
a Megrendel6 felé,

(b) a Vis Maior altal okozott kiesés,
(c) aSzolgdltatd altal a Szerz6dés alapjan végrehajtott szlineteltetés, valamint

(d) azazid6tartam, amig a Szolgaltatas azért nem elérhet6, mert a Csatlakozé Rendszer vagy
az adatkapcsolat nem volt elérheté

(e) barmely tovabbi, a Megrendel6 érdekkorében felmerils, vagy a Megrendel6nek

felréhato ok.

4.4.3 A Megrendel6 koteles folyamatosan biztositani a Szolgdltatds igénybevételéhez, a Csatlakozé
Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozotti integralt miikédéséhez a Megrendel6
oldalardl sziikséges feltételeket, ideértve az esetlegesen sziilkségessé valé fejlesztéseket,
karbantartasokat. A Megrendeld koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy a Csatlakozé
Rendszer oldaldan a mikodés megfelel6en zavartalan legyen, az adatkapcsolat a BIG FISH
Payment Gateway interfész kdvetelményeinek megfeleléen térténjen. Jelen pontban foglalt
kotelezettségek elmulasztasabdl fakado kdrokért kizardlag Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

4.4.4 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatd standardizalt mddon,
azonos technoldgiai feltételek mellett nyujtja valamennyi igénybe vevéje részére.
Amennyiben a Megrendel6 olyan valtoztatast, informatikai fejlesztést vagy mifiszaki
atalakitast hajt végre a Csatlakozd Rendszeren, amely a Csatlakozé Rendszer és a BIG FISH
Payment Gateway kozott inkompatibilitdst okoz, azért kizardlag és teljeskoriien a Megrendel6
felelGs. A Szolgaltaté nem koteles a BIG FISH Payment Gateway informatikai mikodését,
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4.5

45.1

4.5.2

4.5.3

4.6

46.1

mszaki tulajdonsdgait megvaltoztatni, vagy atalakitani annak érdekében a Csatlakozé
Rendszerrel a kompatibilitas |étrej6jjon, vagy helyrealljon. A Csatlakozé Rendszer és a BIG FISH
Payment Gateway kozotti kompatibilitds biztositdsa kizardlag a Megrendel6 feladata és
felel6ssége. A Megrendel6 a fentiekre tekintettel vdllalja, hogy sajat esetleges
rendszerfejlesztéseit kizardlag olyan moddon hajtja végre, hogy az a Szolgaltatas
muikodSképességét ne akadalyozza, ne gatolja. A Megrendel6 vallalja, hogy a Csatlakozd
Rendszer jelent6s médositasa esetén a csatlakozashoz sziikséges valamennyi tesztelést Ujra
lefolytatja. Amennyiben a Megrendel6 a sajat informatikai hattérrendszerében, vagy a
Csatlakozd Rendszerben olyan informatikai fejlesztést vagy mddositdst hajt végre, amely a
Szolgaltatds megfelelé nyujtasat akaddlyozza, korlatozza, vagy ellehetetleniti, a BIG FISH
Payment Gateway rendszerrel valé kompatibilitds megteremtése a Megrendeld
kotelezettsége, az a Szolgaltatdsnak nem része. A Szolgaltaté a kompatibilitas biztositasa
kapcsan vallalhat kozrem(ikédést a Felek altal egyedileg megtargyalt hatdrid6ben,
feltételekkel és dij ellenében.

A Szolgaltatas sziineteltetése

Megrendel6nek lehetdsége van naptari évente egyetlen alkalommal, maximum hat hénap
egybefliggd idGtartamra a Szolgdltatas sziineteltetését kérni. Ez id6 alatt a Szolgdltatas
nyljtasa, valamint a dijak szamldzasa szlinetel. Hat hdnap utdn a Szolgdltatas automatikusan
Ujra aktivalasra keriil és a Szolgaltatds dijanak szamlazasa folytatddik, valtozatlan feltételek
mellett. A Megrendel6 hat hénapon tuli id6tartamra, vagy egy naptari évben egynél tobb
alkalommal a Szolgaltatas szlineteltetését nem kérheti.

Megrendelé a szlineteltetés irdnti szandékat legalabb 30 (harminc) naptari nappal a
Szolgaltatds Forduldnapja el6tt elektronikus levélben koteles jelezni Szolgaltatd felé
megjelolve a szineteltetés kezd6 és végsé idGpontjat is. Amennyiben a sziineteltetési
szandékat a Megrendeld legaldabb 30 (harminc) naptari nappal a Forduldnap el6tt jelzi, azt a
Szolgaltatd legkés6ébb a Forduldnapig elektronikus levélben visszaigazolja és a sziinetelés a
Fordulénaptdl Iép hatalyba. Amennyiben a Megrendel§ a sziineteltetés iranti szandékat a
Fordulénap el6tt kevesebb, mint 30 (harminc) naptari nappal jelzi, abban az esetben a
Szolgaltatd a szlineteltetést elektronikus levélben visszautasitja és a szlineteltetés ebben az
esetben nem Iép hatalyba.

Megrendel6nek lehet6sége van az el6re bejelentett id6pontnal kordabban is kérelmezni a
Szolgaltatas visszaallitasat. Megrendel6 a visszaallitas iranti szandékat legaldbb 30 (harminc)
naptari nappal az elszamoldsi id6szak forduldnapja el6tt, elektronikus levélben koteles jelezni
Szolgdltatd felé.

Hibakezelés

Felek vallaljak, hogy a Szerz&déssel érintett mUiszaki egyittmikoddésik, a Csatlakozd Rendszer
és a BIG FISH Payment Gateway kozotti kommunikacié barmely problémajardél haladéktalanul
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

értesitik a masik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a sziikséges intézkedéseket a
megfelel6 mikodés helyreallitasara.

Amennyiben Szolgaltatd azt észleli vagy arra vonatkozé adat, koriilmény meril fel, hogy a
Csatlakozd Rendszer hibaja, vagy nem megfelel6 m(kodése a Szolgdltatas biztonsagos
mukodését, stabilitasat, vagy a Szolgaltatas mas lgyfelek részére torténd nyujtasat, illetve a
Szolgdltaté informatikai rendszerének megfelel6 mikodését veszélyezteti, akaddlyozza, vagy
korlatozza Ugy jogosult a Szolgaltatds, vagy annak érintett eleme (igy kiilonésen a hibas
mukodéssel érintett Fizetési Szolgaltatas) felfliggesztésére, Megrendeld azonnali értesitése
mellett. A felfliggesztés id6tartama alatt a MegrendelG a Szolgaltatdst nem jogosult hasznalni,
ugyanakkor a Szolgaltaté a Szolgaltatast a Megrendel8 rendelkezésére tartja. A Szolgdltatas
jelen pont szerinti felfliggesztése esetén a MegrendelSt a felfiiggesztésbGl addddan ért
barmilyen kart (ideértve kiilondsen az elmaradt hasznot) és koltséget a Megrendel6 maga
Iéphet fel a Szolgaltatdval szemben. A jelen pont szerinti esetben a felfliggesztés addig tart,
amig a Megrendel6 a Csatlakozd rendszer hibajat, vagy nem megfelel6 miikédését el nem
haritja és ezt megfelel6 mddon a Szolgdltaténak nem igazolja, de legfeljebb harom hdénapig.
Harom hoénap elteltével a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
Jelen pont szerinti esetben a Szolgaltaté az azonnali hatdlyu felmondds esetén nem koteles a
Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti el6zetes felszélitast megkildeni, hanem a Szerzédést
elézetes felszélitdas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. A jelen pont szerinti esetben a
Megrendelé koteles megfizetni a felfliggesztés id6tartamdra jard szolgdltatasi dijat a
Szolgaltaténak, tekintettel arra, hogy a felfliggesztés id6tartama alatt a Szolgdltatd a
Szolgdltatast a MegrendelS részére rendelkezésére tartja. Amennyiben a Megrendel6 a
Csatlakozd rendszer hibajat, vagy nem megfelel6 muikodését a felfliggesztés kezdd
id6pontjatdl szamitott 30 napon belll megfelelGen elharitja és errdl értesiti a Szolgaltatét, a
Szolgaltatas Ujraaktivalasaért a Megrendel6 a 6.6. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat nem koteles
megfizetni, azonban amennyiben a Csatlakozé rendszer hibdjanak, vagy nem megfelelé
muakodésének elhdritdsa 30 napon tul térténik meg, a Szolgdltatas Ujraaktivalasaért a
Megrendel6 a 6.6. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat koteles megfizetni.

Megrendeld koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kezelni a Vasarlok,
illetve a Fizetési Szolgaltatdk esetleges reklamacidit, valamint Megrendel6 koteles helytalini
az ennek eredményeként felmerilé esetleges kartéritési vagy egyéb igényekért. A Fizetési
Szolgdltatasokkal kapcsolatos esetleges igényeit tovabba Megrendeld kizardlag kozvetlendil a
Fizetési Szolgaltatok felé érvényesitheti (pl., ha a Fizetési Szolgaltatétdl a Szolgaltatd azt az
informaciod kapja, hogy sikeres volt a tranzakcio, de a fizetend§ 6sszeg nem keril jévairasra
Megrendeld szamlajan).

A BIG FISH Payment Gatewayjen, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozo
Rendszer kozotti interfészen végzett miveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer
megbizhaté mddon napldzza olyan mddon, hogy az egyes miiveletek (ideértve az azt elvégzé
felhaszndldk) utdbb visszakereshet6k. Felek megallapodnak, hogy a BIG FISH Payment
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

Gateway rendszerben lezajlott események rekonstrualdsara, az azzal kapcsolatos vitas
helyzetek rendezésére, a Felek alldspontjdnak bizonyitasara a BIG FISH Payment Gateway
rendszer napléfdjljait hasznaljak fel, azok adatait veszik alapul.

Adatkezelés

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatds alapvets rendeltetésébdl addddan a Szolgaltaté adatokat
tovabbit a Fizetési Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott. Az adattovabbitas olyan adatokat is
érint, amelyek a Megrendel6vel kapcsolatban allé Vasarlok személyes adatainak minGsilnek.
Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatd biztositia a Megrendel6 és a Fizetési Szolgaltatd
informatikai rendszere kozotti integritdst, a Megrendel6 a Vasarld személyes adatait annak
érdekében adja at a Szolgdltatonak, hogy azokat a Fizetési Szolgdltatonak oly mddon
tovabbitsa, hogy a vasarlashoz kapcsolédé fizetési tranzakcid megvaldsulhasson, valamint az
erds ugyfélhitelesitési és a csaldsok, visszaélések felderitéséhez kapcsolddd jogszabalyi
kotelezettségeinek a Megrendel6 eleget tegyen. A Szolgaltatds, valamint a BIG FISH Payment
Gateway ugy kertl kialakitasra, hogy Szolgaltaté a Szolgdltatas nyujtasa soran a fizetési
folyamathoz atadott személyes adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz, illetve a
Megrendeld Vasarldinak egyéb személyes adataihoz. Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran
folyamatosan betartja a hatdlyos jogszabdlyokban megjel6lt adatvédelmi kotelezettségét. A
Szolgaltatd a személyes adatok kezelése tekintetében a Megrendel6 adatfeldolgozdjanak
min@sil. A Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége kizardlag arra terjed ki, hogy a Megrendeld
Vasarldinak a fizetési folyamatokhoz szlikséges személyes adatait tovabbitja a Fizetési

Szolgaltatodk felé.

Mindkét Fél véllalja, hogy sajat rendszere tekintetében biztositja az adatok biztonsagos és
bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak
arra, hogy a kommunikacio részben nyilt kommunikacids halézaton (az interneten) torténik,
amelynek integritdsa, bizalmassaga és hitelessége érdekében Felek a 4.2.1. pontban
meghatdrozott mdszaki intézkedéseket teszik.

A Vasarlok személyes adataival végzett miiveletek tekintetében a Megrendeld adatkezel6nek
mindsiil, a Szolgéltatd pedig adatfeldolgozdként jar el. Jelen ASZF elfogadasaval és a Szerzédés
megkotésével egyidejlileg a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott egy adatfeldolgozasi
szerz6dés is létrejon. Megrendel6 altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatok Szolgaltato altali feldolgozasanak feltételeit és az adatkezel6i jogviszonyra vonatkozo
részletes rendelkezéseket a jelen ASZF 7. szamu melléklete tartalmazza.

A fentiek mellett a Megrendel6 a Szerz6dés kapcsan kapcsolattartdi adatokat is a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsat, mivel a Szerz6dés megkotése, teljesitése és megszlinése sordn
szlikséges, hogy a Felek egymdssal kapcsolatot tartsanak. A kapcsolattartdi adatok
vonatkozdsdval a Szolgdltatd adatkezel6nek mindsiil, amely kapcsan az altala végzett
adatkezelésrdl a 8. szamu mellékletben talalhaté adatkezelési tdjékoztatdval tajékoztatja az
érintetteket. A Megrendel6 kotelezettséget véllal arra, hogy a 8. szdmu mellékletben talalhaté
adatkezelési tdjékoztatédt az dltala kapcsolattartasra kijelolt személy rendelkezésére bocsatja
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abbdl a célbdl, hogy az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalékrol, jogokrol és
kotelezettségekr6l megfelel6 tajékoztatast kapjon. A Megrendel6 altali tajékoztatas

elmaraddsdbdl fakadd valamennyi karért a Megrendel6 felel6s.
A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgdltatas mddositasa

Megrendeld elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgdltatds valamennyi
megrendel$ felé egységesen miikddik, valamint, hogy Szolgéaltatd id6rél id6re a BIG FISH
Payment Gateway, valamint a Szolgaltatds informatikai megoldasait frissiti, fejleszti,
atalakitja, modositja. Ennek keretében sor kerilhet kilénosen Uj Fizetési Szolgaltatas
tdmogatdsdnak megvaldsitasara, valamely Fizetési  Szolgdltatdas tdmogatdsanak
megszlintetésére, illetve a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozé Rendszer kozotti
interfész moddositasara, valamint egyéb, a 4.2.1. pontban meghatdrozott mdszaki
paraméterek megvaltoztatasara is. Megrendel6 kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltaté altal
a fentiek szerint elvégzett frissitések, fejlesztések, atalakitasok és modositasok azt
eredményezhetik, hogy a Csatlakozd Rendszerrel, vagy a Megrendel§ informatikai
hattérrendszerével valé kompatibilitds érdekében sziikségessé valik, hogy a Megrendel6 a
Csatlakozo Rendszert, vagy sajat informatikai hattérrendszerét is frissitse, fejlessze, atalakitsa,
vagy modositsa. Megrendel6 kifejezetten elfogadja, hogy nem jogosult a BIG FISH Payment
Gateway, vagy a Szolgaltatas kordbbi verzidjanak tovdbbi hasznalatdra abban az esetben, ha
a Szolgaltatd a fentiek szerinti frissitést, fejlesztést, atalakitas, vagy modositast végrehajtotta.
A MegrendelS ezzel kapcsolatban a Szolgaltatdval szemben semmilyen megtéritési, vagy

/////

Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel6t is érint6 (a Csatlakozé Rendszer médositasat igényl6
vagy a Szolgaltatast egyéb okbdl jelentésen érint6§) mdodositas esetén kell6 id6ben elére
értesiti a Megrendel6t annak érdekében, hogy a Megrendeld a sziikséges fejlesztéseket
id6ben elvégezhesse.

A Megrendel6 sajat koltségén viéllalja e fejlesztések végrehajtdsat a Szolgdltatd altal
meghatarozott valtoztatasi id6pontra. Megrendel6 tovabba ilyen esetben végrehajtja a
szlikséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztositasara, hogy a Csatlakozé Rendszer
rendszere a BIG FISH Payment Gateway-jel egylttmikddésre képes legyen. llyen esetekben
Megrendel6 a médositassal kapcsolatban semminem igényt Szolgaltatoval szemben nem
tdmaszthat, a jelen Szerz6dést ennek tudataban kototték meg, a dij megallapitasa soran Felek

ezen tényre kifejezetten tekintettel voltak.

A Megrendeld informatikai hattérendszerében, vagy a Csatlakozd Rendszerben a Szolgdltatas
Ujabb verzidval valé kompatibilitas biztositdsa érdekében sziikséges atalakitasokat,
fejlesztéseket a Szolgaltaté jelen Szerz6dés alapjdn nem koteles elvégezni, az a
Szolgaltatasnak nem része.
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51.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

SZELLEMI ALKOTASOK, LICENCELES

A BIG FISH Payment Gatewayjen, annak felliletén, valamint egyébként a Szolgaltatas
keretében megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Otletet, megvaldsitdst, tovdbba a Szolgaltatd altal alkalmazott vizudlis, képi
tartalmakat, grafikai elemeket, egyedi szOveges leirdsokat) a Szolgaltato szerzGi jogi védelem
ald tartozd szellemi tulajdonat képezi, és a Szerz6désben kifejezetten megengedett
terjedelm( felhasznaldson tul nem haszndlhato fel a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye
nélkdl. A BIG FISH Payment Gatewayijel, valamint a Szolgaltatassal 6sszefiigg6 mindenfajta
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot a Szerz6désben a Megrendeld részére biztositott jogokon
tulmenden Szolgaltatd kifejezetten fenntart.

Megrendeld a Szerz6dés elfogadasaval és a kapcsolddo dijak teljeskorli megfizetésével

(@) nem kizarélagos, teriiletileg és id6ben, valamint a felhaszndlds mddjaban és
terjedelmében korlatozott felhaszndlasi jogot szerez a Szolgdltatd dltal a Fizetési
Elfogaddhelyen valé megjelenitésre atadott logdra, valamint

(b) nem kizardlagos, teriletileg és id6ben, valamint a felhaszndldas modjaban és
terjedelmében korlatozott felhaszndlasi jogot szerez a BIG FISH Payment Gatewayre.

A Szerz6dés alapjan szerzett felhaszndlasi engedély kizarélag a miivek rendeltetésszerd
hasznalatahoz sziikséges terjedelm(i (ideértve kilonosen a telepités és a megjelenités soran
elengedhetetlenil sziikséges tobbszordzést) és a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
mérték(; az engedély nem terjed ki kiilénésen a megjelenitésre atadott logd, valamint a BIG
FISH Payment Gateway terjesztésére, atdolgozasara és mlpéldanyainak anyagi hordozén vald
tobbszorozésére. A felhasznaldsi engedély tovabba kizdrdlag Megrendel6 sajat Uzleti
mikodése tamogatdsara terjed ki. A Megrendeld a felhasznalasi jogat harmadik személynek
semmilyen jogcimen nem engedheti at, a Megrendel6 tovabbi felhasznaldsi jogot nem
engedhet. A felhaszndldsi jog kizardlag a Szerz6dés idGbeli hatalya alatt illeti meg a
Megrendel6t. A felhaszndldsi jog kizarélag a logd Fizetési Elfogaddhelyen vald
megjelenitésére, valamint a BIG FISH Payment Gatewaynek a Szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges mérték( haszndlatara terjed ki.

Mindkét Fél kijelenti, hogy az altala alkalmazott szoftver(ek) és egyéb szamitastechnikai
megolddsok nem sértik harmadik személyek szerzGi vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6
jogait.

A BIG FISH Payment Gateway név és logd védjegyoltalom és szerzGi jogi oltalom alatt all, ezért
a BIG FISH Payment Gateway logét a Megrendel$ csak a jelen ASZF-ben meghatérozott
mddon, a Szerz8dés idSbeli hataly alatt, az ASZF-ben meghatarozott célra hasznalhatja,
barmely, jelen ASZF-t6l eltéré hasznalat védjegybitorldst, illetve szerz6i jogsértést valdsithat
meg, és hatranyos jogkovetkezményeket von maga utan. A jelen Szerz6dében
meghatdrozottakon kiviil Megrendel6 nem hasznalhatja, illetve nem jegyeztetheti be a BIG
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

FISH Payment Service Szellemi alkotdsait, védjegyeit, ezen korlatozas kiterjed az azokhoz
OsszetéveszthetGségig hasonld emblémara, logéra, kereskedelmi névre, védjegyre és domain

névre is.

DiJAK ES SZAMLAZAS

Dijcsomagok

MegrendelS az 1. szamu Mellékletben taldlhaté dijcsomagok, illetve Elszamoldsi Id6szakok
kozil vélaszthat.

Megrendel6 jogosult a dijcsomagok és/vagy Elszamolasi Idészakok kozott barmely iranyba
valtani a vonatkozd elszamolasi id6szak Forduldnapjan. Megrendeld ezt a szandékat legalabb
5 (6t) munkanappal az Elszamoldsi IdGszak Forduldnapja el6tt koteles jelezni Szolgaltatd felé
elektronikus levélben, amelynek legkésébb a forduldnapot megel6z6 5. munkanapon
Szolgdltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, Ugy a
dijcsomag megvaltoztatdsara vonatkozo igénye az elektronikus levél Szolgaltatohoz torténd
beérkezését kovetd Forduldnapon hatalyosul.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az egyes dijcsomagok alapjan fizetendd
dijakat a Szolgaltatd jogosult egyoldaltan médositani. Jelen ASZF 1. szamu Mellékletében a
Szerz6dés megkotésekor hatdlyos dijak talalhatdak, ugyanakkor a Szolgaltatdé a mindenkor
hatalyos, aktualis dijait a honlapjan teszi kozzé. A Megrendel6 a Szolgaltatast minden esetben
a Szolgaltatd honlapjan kozzétett, aktudlis dijtablazat szerinti dij ellenében veheti igénybe. A
dijak mdédositasa a 9. pontban foglaltak szerint torténik.

Csatlakozasi dij

A Megrendel6 a BIG FISH Payment Gateway bevezetésére tekintettel jelen Szerz6dés alapjan
egyszeri csatlakozasi dijat kételes megfizetni a Szolgaltaté részére. A Szolgdltatas csatlakozasi
dijardl a Szolgaltaté a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé elektronikus szamlat bocsat ki,
amelyet a Szerz6dés hatalyba lépését kévet6 3 munkanapon belll e-mailben eljuttat a
Megrendel§ dltal a szerz6déskstéskor megadott Uzleti kapcsolattartdi e-mail cimre.

A Szolgaltatds csatlakozasi dijat Megrendel6 el6re, Szolgaltaté szamlaja ellenében, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en kiallitott szamla kiallitasat kovetd 8 (nyolc) naptari
napon belll atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhaté fizetési linkre kattintva a
rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni. A Szolgdltatd a csatlakozasi dij
szamlajdra vald beérkezéséig nem teszi lehetévé, hogy a Csatlakozd Rendszer és a Szolgdltaté
rendszere kozotti bevezetési feladatok elvégzését a Megrendel6 megkezdje.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld a csatlakozasi dijat megfizette, azonban a Felek
kozotti Szerz6dés ezt kdvetSen olyan okbdl szlinik meg, amely a Megrendel6 érdekkorében
merdl fel, vagy amelyért a Megrendel6 a felel@s (kilondsen: a Megrendel6 a bevezetés soran
felmeril6 feladatait nem végzi el, vagy a bevezetés a Csatlakozd Rendszer m(ikodése miatt

Hatdlyos: 2024.08.02 -t6l 15. oldal, 6sszesen: 70



6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

nem végezhet6 el, vagy a Megrendel6 a Szerz6dést felmondja, vagy a Megrendel6 a
bevezetést kdvetben a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg), abban az esetben a csatlakozasi dijat
a Szolgaltaté nem koteles visszafizetni a Megrendelének, a csatlakozasi dij a Szolgaltatot illeti
meg.

Szolgaltatasi dij

A Megrendel6 a Szolgdltatas nyujtasara tekintettel szolgaltatasi dijat koteles megfizetni a
Szolgaltaténak. A Szolgaltatds dijardl a Szolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6
elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet legkésébb

(a) havi Elszdmolasi IdGszak esetén az adott honap 10. napjdig,

(b) negyedéves, féléves, vagy éves Elszamolasi IdGszak esetén pedig az Elszamolasi IdGszak
elsé hénapjanak 10. napjaig

e-mailben eljuttat a Megrendeld daltal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartéi e-mail
cimre.

A Szolgaltatas dijat Megrendeld Elszamolasi Id6szakonként (hdnap/negyedév/félév/év) elére,
Szolgdltatd szamldja ellenében, a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en kiallitott szamla
kiallitasat kovetd 8 (nyolc) naptari napon belil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhaté
fizetési linkre kattintva rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.

Szolgaltatas dijanak szamlazasa Elesitéskor kezdddik, vagyis amikor a Megrendeld altal az
adott Szerz6dés keretében alkalmazni kivant Fizetési Szolgaltatdk koziil az elsd (ha tdbb is van)
mind a Fizetési Szolgaltatd, mind a BIG FISH Payment Gateway rendszerében rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmas moddon, valds tranzakciok végrehajtasara alkalmas allapotban a
Megrendel6 rendelkezésére all.

6.4 Tulforgalmazasi dij

6.4.1

6.4.2

A Megrendel6 az 1. szamu melléklet szerinti 0sszeg( tulforgalmazasi dijat koteles fizetni, ha
az igénybe vett dijcsomagjaban foglalt tranzakcidszamot az adott elszamolasi idészak alatt
tullépi. A Szolgaltatds tulforgalmazasi dijat Szolgaltatd az Elszamolasi Id6szak Forduldnapjan,
visszamendleg, az el6z6 Elszdmolasi Iddszakra vonatkozéan hatdrozza meg az 1. szamu
mellékletben foglalt feltételek alapjan, errél a jogszabalyi elGirasoknak megfelels elektronikus
szamlat bocsat ki, amelyet a Fordulénapot kovetd 10 munkanapon beliil e-mailben eljuttat a
Megrendeld altal a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartdi e-mail cimre.

A Szolgaltatas tulforgalmazasi dijat Megrendel6 havonta utdlag, Szolgaltatd szamlaja
ellenében, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kiallitott szamla kiallitasat kovetd 8 (nyolc)
naptari napon belil atutaldssal, vagy a szamlalevélben taldlhatd fizetési linkre kattintva
rendelkezésre all6 bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Fizetési késedelem, a Szolgaltatas felfiiggesztése

Amennyiben Megrendeld dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvényben (,Ptk.”) a
gazdalkodod szervezetek kozotti késedelmes fizetésre iranyadd mértékl késedelmi kamat
felszdmitdsara.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozd koételezettségét
hatarid6ben nem teljesiti, a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatast felfliggeszteni. A felfliggesztés
id6tartama alatt a MegrendelG a Szolgaltatdst nem jogosult hasznalni. A Megrendel6 koteles
megfizetni a felfliggesztés idGtartamadra jard szolgdltatdsi dijat a Szolgdltatdnak, tekintettel
arra, hogy a felfliggesztés id6tartama alatt a Szolgaltaté a Szolgaltatdst a Megrendeld részére
rendelkezésére tartja. A Szolgaltatds jelen pont szerinti felfliggesztése esetén a Megrendel6t
a felfliggesztésbdl adéddan ért barmilyen kart (ideértve kilénosen az elmaradt hasznot) és
koltséget a Megrendel6 maga koteles viselni, ezzel kapcsolatban semmilyen kartéritési, vagy
megtéritési igénnyel nem |éphet fel a Szolgdltatéval szemben.

Havi Elszamolasi IdGszak esetén, ha a Megrendel6 a szolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtdsat a késedelembe
esés napjat kdvetd elsé Forduldnaptdl kezdédben felfliggeszti. Jelen pont szerinti esetben a
felfuggesztés a felfliggesztés kezd§ napja szerinti naptari hénap utolsé napjaig tart.
Amennyiben a Megrendel§ a felfliggesztés id6tartama alatt a fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, a felfliggesztés id6tartama lejartaval a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani. Jelen pont szerinti esetben a Szolgaltatd az azonnali hatdlyu felmondas
esetén nem koteles a Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti elGzetes felszélitast megkildeni,
hanem a Szerz&dést el6zetes felszdlitds nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszdmolasi Id8szak esetén, ha a Megrendeld a szolgaltatasi
dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltatd a Szolgdltatas
nyUjtasat az Elszamolasi Id6szak Fordulénapjat kdvet6 naptari hdnap els6 napjatdl kezdédéen
felfliggeszti. Jelen pont szerinti esetben a felfliggesztés a felfliggesztés kezd6 napja szerinti
naptari hdnap utolsd napjaig tart. Amennyiben a Megrendel6 a felfliggesztés idGtartama alatt
a fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a felfliggesztés id6tartama lejartaval a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Jelen pont szerinti esetben a Szolgaltatd
az azonnali hatalyu felmondas esetén nem koteles a Megrendel6nek a 10.2.3. pont szerinti
el6zetes felszdlitast megkildeni, hanem a Szerz6dést el6zetes felszdlitds nélkil, azonnali
hatallyal felmondhatja. A jelen pont szerinti azonnali hatalyd felmondas esetén a Szolgaltatd
a teljes Elszamolasi Id6szakra mar kiszdmldzott szolgdltatdsi dijarél storné szamlat allit ki,
egyuttal uj szamlat allit ki a Megrendel6nek egy havi szolgdltatasi dijrél, valamint a
felflggesztéssel érintett hdnapra vonatkozd szolgaltatasi dij egylittes Osszegérél. A
Megrendeld a szolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségét a szamla kiallitdsat
kovetd 8 (nyolc) naptdri napon belll atutalassal, vagy a szamlalevélben talalhaté fizetési linkre
kattintva rendelkezésre allé bankkartyas fizetéssel koteles teljesiteni.
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6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.7

6.7.1

A Szolgaltatas ujraaktivalasa
A Szolgdltatas felfliggesztése esetén a Szolgaltatd a Szolgdltatast abban az esetben allitja
vissza, ha a Megrendeld
(a) a Szolgaltaténak megkildott elektronikus levélben kéri a Szolgdltatas visszadllitasat,
valamint

(b) megfizeti azt a szolgaltatasi dijat, amellyel kordbban késedelembe esett, valamint

(c) megfizeti a 6.6.3. pont szerinti Ujraaktivalasi dijat, tovabba

(d) Havi Elszamolasi id6szak esetén a felfliggesztéssel érintett hdnapra vonatkozé
szolgéltatasi dijat; Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamolasi Id8szak esetén a 6.6.4.
pont szerinti 6sszeget megfizeti a Szolgaltatdnak

A Megrendel6 valamennyi, 6.6.1. pont a) - d) alpontjai szerinti kotelezettségét legkésébb a
6.5.3., vagy 6.5.4. szerinti felflggesztés id6tartama lejartaig koteles teljesiteni.

Megrendeld a felfliggesztett Szolgdltatas visszadllitds irdnti kérelmét elektronikus levélben
koteles jelezni a Szolgdltaténak.

A Szolgaltatds Ujraaktivalasi dija

(a) Havi Elszamolasi Id6szak esetén a Megrendel6nek a felfliggesztést megel6z6 hdnapban
irdnyadd, egy havi szolgdltatasi dijaval megegyezd 6sszeg,

(b) Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamoldsi ldGszak esetén az Elszamoldsi IdGszakra
fizetend6 teljes szolgdltatasi dijnak az egy hdnapnyi idGtartamra aranyositott 6sszege,

de minden esetben legalabb 10.000 Ft+afa.

A Szolgdltaté a 6.6.1. pont szerinti Osszegekrdl a jogszabalyi elirdsoknak megfeleld
elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet a visszadllitasi igény bejelentését kovetdé 5
munkanapon belil e-mailben eljuttat a Megrendel$ altal a szerz6déskotéskor megadott
kapcsolattartdi e-mail cimre.

A Szolgaltatas visszaallitasat a Szolgaltatd az elmaradt, valamint esedékes szolgaltatasi dijak,
valamint az U(jraaktivdlasi dij egylittes Osszegének Szolgaltaté bankszamlajan torténd
jovairdsatodl szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi, Megrendel6 egyidejl értesitése mellett.

Negyedéves, Féléves, vagy Eves Elszamoldsi Id&szak esetén, amennyiben a Szolgéltatd az
Ujraaktivalast elvégzi, az Elszdmolasi Id6szak Forduldnapja a felfliggesztést kdveté naptari
honap elsé napjara médosul.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A mar megfizetett szolgaltatasi dij a Szerz6dés megsziinése esetén nem jar vissza Megrendeld

részére.
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7.1

7.11

7.2

7.2.1

7.2.2

KEDVEZMENYEK

Eves dijfizetési kedvezmény

Amennyiben Megrendel a havi Elszdmolasi Id6szak helyett szerz6déskotéskor éves dijfizetést
valaszt, vagy mar hatalyban |év6 Szerz6dés esetén éves dijfizetési itemezésre tér at, az 1.
szamu melléklet szerinti dijkedvezményben részesiil.

Ez esetben a havi dijak kifizetése egy évre (12 hdnap) el6re, egy 6sszegben torténik, az adott
dijcsomaghoz tartozd pontos, kedvezményes havidijat jelen ASZF 1. szdmu melléklete
tartalmazza. Az Elszamolasi Id&szak valtoztatasa a dijcsomag egyéb feltételeit — pl. Forgalmi
keret, Tulforgalmazasi dij — nem érinti, az esetleges Tulforgalmazasi dij ugyanugy havi
periddussal keriil elszamolasra.

Az éves Elszamolasi Id6szak kdzben torténd magasabb dijcsomagra torténé mddositas a 6.1.2
pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést kvetd honap elsé napjatdl, az adott
éves Elszdmolasi Id6szak végéig szamitott dijkiilonbozeti szdmla megfizetése mellett
lehetséges. (Természetesen az éves dijfizetési periddus kedvezménye a kiilonbozet
szamitasanal is figyelembevételre keriil.)

Eves Elszamolasi Id&szakvalasztasa esetén alacsonyabb dijcsomagra térténd valtas csak az
Elszdmolasi Id6szak Forduldnapjaval lehetséges.

Az éves dijfizetési kedvezmény barmelyik, aldbb ismertetett, mas kedvezménnyel
Osszevonhatd

Szamlazz.hu partneri kedvezmények

Amennyiben Megrendeld a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kozrem(kodésével elérhet6 fizetési szolgaltatasait mar igénybe
veszi - tehdt mar rendelkezik a Szamldzz.hu rendszerén keresztil Iétrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 100% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgdltatds Szamlazz.hu rendszerén kivili alkalmazdsa esetén,
amennyiben Megrendel6 a Szamlazz.hu rendszerében elérhetd fizetési szolgdltatasokat kivan
igénybe venni.

Amennyiben Megrendeld a Szamlazz.hu #profi dijcsomagjat, és ennek részeként a BIG FISH
Payment Gateway technikai kozremlkodésével elérhet6 fizetési szolgaltatdsait mar igénybe
veszi - tehat mar rendelkezik a Szamldzz.hu rendszerén keresztiil |étrehozott BIG FISH
Payment Gateway fidkkal —, részére 50% csatlakozasi dij kedvezményt biztositunk a BIG FISH
Payment Gateway szolgaltatds Szdmldzz.hu rendszerén kivili alkalmazasa esetén,
amennyiben Megrendeld a Szamldzz.hu rendszerében nem elérhetd fizetési szolgdltatasokat
kivan a BIG FISH Payment Gateway-en keresztiil igénybe venni.
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7.3

7.3.1

7.3.2

74

7.4.1

7.5

7.5.1

7.5.2

8

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Ecommerce Hungary partneri kedvezmény

Amennyiben a Megrendel6 az Ecommerce Hungary — Szbvetség az Elektronikus
Kereskedelemért Kozhasznu Egyesiiletnek tagja, ugy a MegrendelS részére a dijcsomagok
csatlakozasi dijabol 50% kedvezményt biztositunk.

Az Ecommerce Hungary — Szbévetség az Elektronikus Kereskedelemért Kézhasznu Egyesiiletnek
tagjaként a Megrendeld az elérhet6 kedvezményekrdl, dijcsomagokrdl és szolgaltatasokrdl a

Ecommerce Hungary dijcsomagok oldalon tajékozddhat.

Egyéb, id6szakos kedvezmények

Id&szakos kedvezményeink aktudlis feltételei a kommunikacids csatorndinkon keresztil kerl
publikalasa.

Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozéan

A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabalyozott éves dijfizetési kedvezmény kivételével nem
Osszevonhatdk, minden esetben az a kedvezmény keril alkalmazasra, amelyik Osszege, a
szerz6déskotés idépontjaban a legmagasabb.

Amennyiben a Megrendel6 kedvezményre jogosult, azt a Megrendel6 koteles elGzetesen
jelezni a Szolgaltatd felé. Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a kedvezményre a Megrendel6
valdban jogosult-e. Amennyiben a MegrendelS utdlag észleli, hogy lgy vette igénybe a
Szolgaltatast, hogy kedvezményre lett volna jogosult, ezt azonban a Szolgaltatd felé
elmulasztotta jelezni, abban az esetben a kedvezmény visszamendleges igénybevételére, vagy
a kedvezmény 6sszegének utdlagos jovairdsara a Megrendel6 nem jogosult. A Megrendel6 az
esetleges kedvezményt mindig csak a jov6re nézve veheti igénybe.

FELELOSSEG

MegrendelS elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupan segédeszkozt jelent a
Fizetési Szolgaltatasok igénybevételéhez, azok Csatlakozd Rendszeren valé haszndlatahoz, a
BIG FISH Payment Gateway 6nmagaban azonban nem biztositja a Fizetési Szolgdltatasok
(hibamentes) mikodését.

Tekintettel arra, hogy Szolgaltatd nem kerdl jogviszonyba a Csatlakozé Rendszer Vasarldival,
illetve a Fizetési Szolgaltatdkkal, e személyek altali barmilyen jogérvényesités esetén
Megrendeld koteles helytallni.

Szolgaltaté nem felel6s a Csatlakozé Rendszer hibas miikodésébdl fakadd karokért, ideértve
a Csatlakoz6 Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway kozo6tti adatatvitel barmely okbdl (pl.
interfész hibas m(ikodése, adatatviteli hiba) fakado hibas mikodést is.
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https://www.paymentgateway.hu/arak?coupon=ehbfpms

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

A Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben a Szolgdltaté a szdndékosan okozott, tovdbba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd karokozasért vald felelGsség esetein kiviili
karokért nem felels.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés szerinti dijak a fenti felelGsségkorlatozé rendelkezésekre
tekintettel keriiltek megallapitasra.

Jelen SzerzG6dés alairdsaval Megrendels kifejezetten lemond azon jogardl, hogy a Szolgaltaté
tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmeruls kartéritési igényét a Szolgdltatd barmely
vezet( tisztségviselGjével szemben érvényesitse.

Megrendel6 jelen Szerz6dés alairasaval elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway
rendszerét és szolgaltatasait johiszem(i médon, a jelen ASZF 4.1.1 pontjdban hivatkozott
miszaki dokumentécidban és a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak
megfelel6en hasznalja. Tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendeld nem egyediili hasznaldja
a rendszernek és esetleges nem rendeltetésszer(i tevékenysége kihatassal lehet a rendszer
tobbi felhasznaldjara.

A 8.1.7. pontban foglaltak Megrendel6 részérél torténé be nem tartasa esetén Szolgaltatd, a
Megrendeld szerz6désszegé magatartasabdl eredé hibas mikodésért felelésséget nem vallal,
a Megrendel6t az ebbdl addddan ért barmilyen kart (kilénésen elmaradt jovedelmet),

/////

nem léphet fel a Szolgaltaté felé.

A fentieknek megfelel6en Szolgdltatd fenntartja tovabba a jogot, hogy amennyiben
Megrendeld részérél barmilyen hibas, jogosulatlan, a tobbi felhasznalé rendszerhasznalatat
és a rendszer altalanos lizem-/adat-/IT-biztonsagat veszélyeztet§ tevékenységet tapasztal,
Megrendel6t vagy annak egyes Vasarloit a BIG FISH Payment Gateway hasznalatatol —
teljesen vagy részlegesen (pl. éles rendszer, teszt rendszer, teszt vagy éles admin rendszer,
stb.) — mdszaki eszkozokkel, azonnali hatéllyal és elGzetes értesités nélkul eltiltsa. A miiszaki
tiltassal egyidejlileg Szolgdltatd e-mail Gzenetet kild a Szerz6désben megjeldlt Megrendel6i
kapcsolattartoi e-mail cimre. A mdszaki tiltds csak a nem rendeltetésszerl hasznalati
tevékenység munkaidében torténd, kapcsolattartok kozotti egyeztetése és a kifogasolt
tevékenység Megrendeld részérél torténd felfliggesztése utan keriilhet felolddsra. Jelen
eltiltds miatti esetleges miikodési kiesés a 4.4.2 pontban vallalt maximalis rendelkezésre nem
allasi id6be nem szamit bele. A Megrendel6t az eltiltadsbdl addéddan ért barmilyen kart
(ktlonosen elmaradt jovedelmet), koltséget, kiadast a MegrendelS maga kételes viselni, ezzel
kapcsolatban kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatd felé.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatast olyan Fizetési Szolgaltatdi terminal tekintetében
kivanja igénybe venni, amelyet a Fizetési Szolgdltaté nem a MegrendelS, hanem harmadik
személy részére biztosit, abban az esetben a Megrendel6 kizardlagos feladata és felelGssége,
hogy minden sziikséges megallapodassal és hozzdjaruldssal rendelkezzen (mind az érintett
harmadik személy, mind a Fizetési Szolgaltatd részérdl) ahhoz, hogy az adott Fizetési
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Szolgdltatéi terminal tekintetében a Szolgaltatast igénybe vehesse. Amennyiben a
Megrendel6 a szikséges megallapodds, vagy hozzajaruldas hianydban veszi igénybe a
Szolgaltatast az adott Fizetési Szolgaltatdi termindl tekintetében, és erre tekintettel az érintett
Fizetési Szolgaltato, vagy harmadik személy barmilyen igénnyel l1ép fel a Szolgaltatdval, vagy a
Megrendel6vel szemben, az ebbdl fakadd valamennyi kart, koltséget és egyéb kiadast a
Megrendeld koteles korldtozas nélkil viselni.

9 AZ ASZF MODOSITASA

9.11

9.1.2

9.13

Barmely Fél a masik Fél 8 (nyolc) naptari nappal el6re torténé értesitése mellett jogosult a
kapcsolattartoi elérhetéségeit— beleértve az értesitendd személyek nevét — megvaltoztatni.
Az értesitési cimek megvaltoztatdsara vonatkozo értesitést az értesitésre jogosult személy (a
valtozas hatdlyosulasa el6tt) vagy a Szerz6dés alairasara (a Fél cégjegyzésére) jogosult személy
teheti meg.

A Szolgéltatd jogosult a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldaltian médositani azzal,
hogy a mddositasrdl annak hatalyba lépése el6tt legaldbb 45 naptdri nappal a Megrendeld
szerz6désben megadott értesitési cimére elektronikus levélben értesitést kiild. A Megrendeld
a Szolgéltatdst minden esetben a mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezései szerint veheti
igénybe, a Megrendel6nek nincs lehet8sége arra, hogy a Szolgaltatasra egy korabbi, az ASZF
maddositasat megel6z8 ASZF rendelkezései szerint vegye igénybe. Amennyiben Megrendel§ az
ASZF moédositasat nem fogadja el, Ugy a Szerz6dést jogosult az ASZF mddositas hatalyba
[épése el6tt indokolas nélkil felmondani. Amennyiben Megrendel6 a maédositas
hatalybalépéséig a Szerz6dést nem mondja fel, ugy a mddositas részér6l elfogadottnak
tekintendé.

Ha a SzerzGdés aldirdsara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a véltozassal
érintett Félt6l a valtozas jogszerliségét aldtamaszto irat (cégbirdsagi végzés, cégkivonat vagy
meghatalmazast tartalmazo irat) masolatat-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat
kérni.

10 A SZERZODES HATALYA

10.1 A Szerzédés hatalybalépése

10.1.1 A Szerz6dés hatdlyba Iépésének napja:

(a) elektronikus szerzédéskotés esetén: az a nap, amikor a Megrendel§ a Szolgaltatd altal

elklldott e-mail Gzenetben taldlhatd hivatkozasra kattintassal a Szerz&dést aktivalja,

(b) papir alapu szerz6déskotés esetén az Egyedi Szerz6dés alairasanak napja.

10.1.2 Elektronikus szerz6déskotés esetén a szerz6déskotés az alabbiak szerint torténik:
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(a) A Megrendel§ a Szolgéltaté honlapjan a Megrendelés gombra kattintast kévetden, az ,Arak”
menilpontban kivalasztja az altala igénybe venni kivant dijcsomagot, és Kiegészité
szolgaltatds(oka)t.

(b) Ezt kovetSen a Megrendel6 a , Tovabb a szerz6déskotésre” gombra torténd kattintassal a
,Szerz6déskotés” oldalra érkezik, ahol koteles a szerz6déskotéshez szikséges, megfelel6
adatait megadni az ott taldlhatd elektronikus Grlapon. Az adatbeviteli hibakbdl, elirdsokbdl,
vagy téves adatokbdl eredé karokért és koltségekért kizardlag a Megrendel6 felelds.

(c) A ,Szerz6déskotés” oldalon Megrendel6 az ASZF-re, valamint az Adatkezelési tajékoztatdra
mutatd hivatkozasra kattintdssal elérheti azok rendelkezéseit, amelyet a tovabblépés elstt
koteles elolvasni és értelmezni.

(d) Amennyiben a Megrendel6 az ASZF és Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit elolvasta, az
azokban foglaltak szamara elfogadhatdak, tovabbi kérdése nem merilt fel, a megfelel6
jeldlénégyzetek bepipaldsaval kotelezettséget vallalhat, az ASZF elfogaddsira és
rendelkezéseinek betartdsdra, illetve nyilatkozik arrdl, hogy az Adatkezelési tdjékoztatét
elolvasta és megismerte.

(e) Az adatok kitoltését és a rendelkezések elfogadasat kévetéen a Megrendel6 a , Tovabb az
ellenérzésre” gombra kattintassal tovabb haladhat a szerz6déskotés folyamataban.

(f) A,Tovabb azellenérzésre” gombra vald kattintassal a Megrendeld az ,,Adatellenérzés” oldalra
jut el, ahol a megadott adatok helyességét ellendrizheti, elfogadhatja, illetve javithatja.

(g) A ,Jovahagyds” gombra vald kattintassal a Szolgaltaté elektronikus szerz6déskoté rendszere

a Megrendel8 altal megadott Uzleti kapcsolattartd -mail cimre email izenetet kiild. Az email
lizenet mellékletként, .pdf formatumban tartalmazza jelen ASZF-et, valamint a Szerz6dés
rendelkezéseit. A Megrendel§ a mellékletben taldlhaté Szerzédést koteles elolvasni, annak
rendelkezéseit értelmezni.
Amennyiben a Szerz&dés, vagy az ASZF barmely rendelkezése a MegrendelS szdmara nem
vilagos, nem egyértelmd, vagy nem elfogadhatd, koteles azt jelezni a Szolgaltaté megadott
elérhetdségeinek valamelyikén. A Megrendel6 koteles tovabba ellenérizni ez Egyedi
Szerz6désben rogzitett adatait. A hibas, téves adatok javitdsat a Megrendel6 koteles a
Szolgaltatonal kezdeményezni, az adatbeviteli hibdk javitdsara a hivatkozasra kattintast
kovetden nincs lehetség.

(h) Amennyiben a Szerzédésben és az ASZF-ben foglaltakkal egyetért, az Adatkezelési
tdjékoztatot is elolvasta és megismerte a Megrendeld, és a Szolgaltatoval szerz6dést kivan
kotni, az e-mailben taldlhaté ,Szerz6dés aktivalds” gombra kattintdssal koétheti meg a
Szerz6dést. A hivatkozdsra kattintds a Megrendel6 oldalan fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A hivatkozasra kattintdst kovet6en a Szolgdltatéd rendszere a Megrendel6t a
Szolgaltatéd honlapjara iranyitja, ahol a Szolgdltatd tdjékoztatja a MegrendelSt a sikeres
szerz8déskotésrol.

(i) A fentiek szerint megkotott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgdltatd
rendszere iktatja, ahhoz a Megrendel6 az e-mail Gzenet mellékleteként barmikor szabadon
hozzaférhet. Az elektronikus szerz6déskotés magyar nyelven torténhet.
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10.2 A Szerz6dés megsziinése

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

A Szerz6dést Felek hatarozatlan id6re kotik.

A Szerz6dést barmelyik Fél, indokolasi kotelezettség nélkil az elszamolasi Forduldnapra
felmondhatja, cégszerlien alairt felmondd levél utjan. A Megrendel6 a Szerz6dést a 2. szamu
mellékletben foglalt Szolgaltatas felmondasi igénybejelenté megkiildésével is felmondhatja.
A megrendelSi felmonddsnak a Forduldonapot megel6z6 legkésébb 5. munkanapon
Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel6 a hatarid6t elmulasztja, gy a
felmondasra vonatkozd igénye a felmondds Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd
masodik szamlazasi Fordulénapon hatdlyosul. A jelen pont szerinti felmondds esetén a
Szerz8dés az elszdmolasi Forduldnapon szlinik meg, addig Szolgaltaté a Szolgaltatast nydjtja,
a Megrendel6 pedig a Szerz6dés szerinti szolgdltatasi dij fizetésére koteles.

A Felek kotelesek irasban felszdlitani a masik Felet az esetleges szerz6désszegés
megsziintetésére és miel6bbi orvosldsdra. Amennyiben a felszélitdsban meghatarozott
hatdridében a szerz6désszeg6 Fél nem orvosolja a szerz6désszegést, a masik Fél jogosult a
SzerzGdést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dés megszlinése nem érinti a Szerz6dés alapjan mar felmerilt fizetési
kotelezettségeket. A Szerz6dés megsziinése esetén Felek haladéktalanul elszamolnak,
valamint Megrendelé koteles haladéktalanul felhagyni a jelen ASZF szerint szerz6i jogi
védelem alatt all6 logé és a BIG FISH Payment Gateway hasznalatdval.

11 TITOKTARTASI ES BIZALMASSAGI KOTELEZETTSEGEK

11.1.1

11.1.2

A Bizalmas Informacio kifejezés e pont alkalmazasa soran az aldbbi jelentéssel bir: barmely
informaciod vagy adat, igy know-how, szellemi alkotas, ligyirat, 6tlet, elv, elgondolas, eljaras,
m(ikodési moddszer, rajz, Uzleti terv, pénziigyi és marketing informdcio, a megjelenési
formajatdl flggetlenil, amelyet az egyik Fél a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan végzett
tevékenység sordn a masik Félnek atad, illetve amely a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a masik Fél tudomdsara jut (a tovabbiakban: atadd és atvevd Fél). Az az informaciéo nem
mindsul Bizalmas Informacidnak, amelyet az atadd Fél kifejezetten “nyilvdnosnak” mindgsitett.
A Felek egyuttmikodésének ténye nem mindsil Bizalmas Informaciénak. Bizalmas
Informacidonak mindsiil a Szerz6dés léte, illetve annak valamennyi rendelkezése, fliggeléke.

Valamennyi Bizalmas Informacid bizalmasan kezelendd, és zleti titokként megérzendd. Az
atvevd Fél a Bizalmas Informaciét csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsara, ha
ahhoz az atadd Fél el6zetesen hozzdjarult. Az dtvevd Fél a Bizalmas Informaciot kizardlag a
Szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan jogosult felhaszndlni, a Szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges mértékben. Atvevd Fél e kotelezettségei teljesitése aldl az alabbi esetekben
mentesil:

(a) a Bizalmas Informacidhoz egy harmadik személy révén jutott, amely harmadik személy
ezdltal az atadé Féllel szembeni bizalmassagi kotelezettségét nem szegte meg;
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11.1.3

(b) a Bizalmas Informacidt a Szerz6dést nem sérté modon nyilvanossagra hoztak;
(c) az atvevé Felet jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat kotelezi a Bizalmas Informacio
feltarasdra, feltéve, hogy az atvevd Fél err6l az atado Felet megel6z6leg értesitette.

Az atvevd Fél vallalja, hogy az lzleti titok vele valé kozlésének id6pontjatdl az alabbiak szerint
jarel:

(a) az atado Fél Gzleti titkat a Szerz6désben meghatdrozott céltdl eltér6 célra nem hasznaélja;

(b) azatadd Fél Uzleti titkat kizardlag olyan, a sajat szervezetén belili személyekkel osztja meg,
akiknek az emlitett Gzleti titokra szlikségiik van a fent meghatdrozott céllal kapcsolatos
feladatok ellatdsa sordn, és akikre szintugy titoktartasi kotelezettség vonatkozik, mint az
atvevd Félre,

(c) az atado Fél Uzleti titkat titokban tartja, bizalmasan, ugyanolyan mdédon és ugyanolyan
gondossaggal kezeli, mint ahogyan sajat bizalmas informacidit, de legaldabb ésszer( szint(i
gondossaggal;

(d) az atado Fél Gzleti titkdt nyilvanossagra nem hozza, harmadik féllel nem koézli, harmadik
félnek nem adja ki az dtvevd Fél el6zetes irdsos engedélye nélkiil, tovabba

(e) az atvevd Fél felelGsséggel tartozik az altala a teljesités érdekében igénybe vett személyek
altal elkdvetett titoksértésért is.

11.1.4 Az atvevd Fél koteles azonnal tajékoztatni az atadd Felet, amennyiben tudomasara jut az Gizleti

11.1.5

titok barmilyen jogosulatlan birtoklasa, hasznalata vagy megismerése, illetve olyan anyagok
|étezése, melyek Uzleti titkot tartalmaznak.

Amennyiben az atvevd Félhez kothetGen (ideértve a kdzvetlen vagy kdzvetett titoksértést,
mely utdbbit az érdekkorében eljardk kovetnek el) az dtadd Fél zleti titka a titoktartdsi
kotelezettség megszegésével nyilvanossagra keril, vagy mds megismeri, az atvevd Fél koteles
minden ésszer( er6feszitést megtenni, hogy az atadd Féllel egyittmiikodve megakadalyozza
és megel6zze Uzleti titok felhasznaldsat, terjesztését, eladasat vagy barmilyen jellegi
tovabbitasat. Az atadd Fél egyéb jogait ez nem korlatozza.

Az atvevé Fél teljes kori felelGsséggel tartozik az lizleti titokkal kapcsolatos kotelezettségei
barmilyen megsértésért, ezekkel kapcsolatos karért, ha a titoksértés vagy kar az atvevé Félnek
felréhatd, vagy egyébként 6 okozta, beleértve az alkalmazottai, lizleti partnerei és az atvevé
Fél teljesitési segédei altali titoksértést is.

A Szerz6dés titoktartdsi és bizalmassagi kotelezettségei a Szerz6dés barmely okbdl torténd
megszlinését kovet6 negyedik év végén megszlinnek. A Szerz6dés megszlinése a titoktartasi
és bizalmassagi kotelezettségek hatalyat egyebekben nem érinti.
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12 A KIEGESZITO SZOLGATATASOKRA VONATKOZO ELTERO RENDELKEZESEK

12.1 A Kiegészito Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

A Megrendel6 altal igénybe vehet6 Kiegészité Szolgdltatdsok felsoroldasat és az egyes
Kiegészits Szolgaltatasok leirasat jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az egyes Kiegészit6 Szolgdltatdsok megrendelésére szerz6déskotéskor, illetve a
szerz6déskotést kovetben elektronikus levél atjdn, a 12.3.3 pontban foglaltak
figyelembevételével van lehetdség. A Kiegészitd Szolgaltatdas megrendelésére vonatkozé e-
mailben a Megrendel6 koteles megjelélni a megrendelni kivant Kiegészité Szolgaltatasra
vonatkozé legfontosabb informacidkat, kilondsen az adott Kiegészitd Szolgdltatas nevét és az
igénybevétel tervezett id6pontjat.

A Kiegészit6 Szolgaltatdsokat a Megrendel6 a Szolgaltatas mellett veheti igénybe. A Kiegészitd
Szolgdltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Megrendel6 hatdlyos és érvényes
SzerzGdéssel rendelkezzen a Szolgaltatds igénybevételére. A Kiegészit6 Szolgaltatasok
nydjtadsanak technikai el6feltétele, hogy Szolgdltatds bevezetése a Megrendelénél
megtorténjen. Amennyiben a Megrendel6nek a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd
SzerzGdése megszlinik, a Kiegészit6 Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dése is
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil megsz(nik.

Az egyes Kiegészitd Szolgdltatasok igénybevételéért a Megrendeld kilén dijazast koteles
megfizetni, amelynek mértékét és esedékességét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

A Kiegészit6 Szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendd kilon dij szamldzasara és
megfizetésére a 6. pont, illetve a 12.3. pont rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

A Kiegészit6 Szolgdltatasok a Megrendel6nél torténd kilon bevezetést igényelhetnek. A
bevezetés technikai feltételeit a 4. szamu melléklet tartalmazza. A bevezetés folyamatara,
valamint a Felek jogaira és kotelezettségeire a 4.2. pont rendelkezéseit kell megfelel6en

alkalmazni.

12.2 A Kiegészit6 Szolgaltatasok lemondasa, sziineteltetése, felfliggesztése

12.2.1

A Kiegészité Szolgdltatdsok igénybevételét a Megrendel§ jogosult egyoldald nyilatkozataval
az Elszamoldasi Id6szak végére lemondani elektronikus levél atjan, a 12.3.4. pontban foglaltak
figyelembevételével. A Kiegészit6 Szolgdltatdas lemondasara vonatkozé e-mailben a
Megrendeld koteles megijeldlni legaldbb a lemondani kivant Kiegészité Szolgdltatas nevét, a
lemondas tényét, tovabba a lemondas (vagyis a Kiegészit6 Szolgdltatas igénybevétele
befejezésének) id6pontjat. Lemondas esetén a Megrendel6 a Kiegészit6 Szolgaltatast az
Elszamolasi Id&szak végéig nyudjtja. A Kiegészit6 Szolgaltatas lemonddsa azonban nem jelenti
azt, hogy a Felek kozotti Szerz6dés a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozéan megszinik. A
Kiegészit6 Szolgaltatasok valamelyikének lemondasa esetén a Megrendel6 az adott Kiegészits
Szolgaltatast a kovetkezd Forduldnaptdl a tovabbiakban nem veheti igénybe, a Szolgaltatd
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azonban a Szolgaltatast a Szerz3dés alapjan a tovabbiakban is jelen ASZF rendelkezései szerint
nydjthatja.

12.2.2 Amennyiben a Megrendel6 a Kiegészit6 Szolgdltatasok dijara vonatkozd fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult a Kiegészit6 Szolgaltatasok
nyujtasat felflggeszteni. A Kiegészit6 Szolgaltatasok felfliggesztésére és Ujraaktivaldsa
értelemszerten alkalmazni kell az 6.5. pontban foglalt rendelkezéseket azzal, hogy ahol a 6.5.
pont Szolgaltatast emlit, azon Kiegészit6 Szolgaltatas kell érteni.

12.2.3 A Megrendel6 jogosult a Kiegészit6 Szolgaltatds igénybevételét sziineteltetni. A Kiegészitd
Szolgdltatasok sziineteltetésére a 4.5. pont rendelkezéseit értelemszerd kell alkalmazni.

12.3 Kiegészit6 szolgaltatasok dija és szamlazasa

12.3.1 A Kiegészit6 szolgaltatasok kiléndija a Szolgaltatas dijaval egyiitt keril kiszamlazasra a 6.1.3-
6.1.7., illetve 6.1.18. pontokban foglaltaknak megfelelGen.

12.3.2 Amennyiben a Kiegészitd szolgaltatasok Elesitése nem szamldzasi Forduldnapon torténik, ugy
Szolgaltatd a szamlazasi periddusbdl fennmaradd iddszakra kiegészit6 szamlat bocsat ki az
adott Kiegészit6 szolgdltatdsra vonatkozdan.

12.3.3 Egy Kiegészits szolgaltatas akkor tekintendd Elesitettnek, amikor a Megrendel§ altal az adott
Szerz6dés keretében alkalmazni kivant Kiegészit6 Szolgdltatds, a BIG FISH Payment
Gatewayben, valamint, — ha sziikséges — a Fizetési szolgaltatd rendszerében is élesitésre kerdl,
és a Kiegészits szolgdltatas éles hasznalatra alkalmas mddon a Megrendel6 rendelkezésére
all.

12.3.4 Megrendel6 jogosult a Kiegészité szolgaltatdasok barmelyikét lemondani a vonatkozd
elszdmolasi id6szak Forduldnapjan. Megrendeld ezt a szandékat legalabb 5 (6t) munkanappal
az elszamolasi id6szak Forduldnapja el6tt koteles jelezni Szolgdltatd felé elektronikus levél
utjan. A lemondast tartalmazd elektronikus levélnek a Forduldnapot megel6z6 legkésébb 5.
munkanapon Szolgaltatéhoz meg kell érkeznie. Amennyiben Megrendel§ a hatarid6t
elmulasztja, Ugy a lemondasra vonatkozd igénye az elektronikus levél Szolgaltatéhoz torténé
megérkezését koveté mdasodik szdmldzdasi Forduldnapon hatdlyosul.

12.4 Egyes Funkcidkra és Kiegészit6 Szolgaltatasokra vonatkozo felelGsségi szabalyok
12.4.1 Egykattintasos (oneclick) és ismétl6dé (recurring) tranzakciok

Az egykattintdsos és ismétl6d6 tranzakciok miszaki alapja, hogy Szolgaltaté a Megrendelénél
megvalodsult kartyaregisztracids tranzakcio adatai alapjan egyedi tranzakcios lenyomatot, un.
tokent hoz létre, amelyet egyértelmlen hozzarendel a Megrendeld dltal, a karyaregisztracios
tranzakcidé soran atadott Vasarlé azonositd (Userld) paraméterhez. A késGbbiekben, tarolt
kartyas vasarlas esetén adott vasarlé azonositd esetében, a hozza rendelt tokenhez tartozé
kartya kerll megterhelésre a vasarlas 0sszegével, illetve a hozza rendelt kartya vagy kartyak
valaszthatok ki egykattintasos fizetésre.
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12.4.2

Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az 6 felel6ssége gondoskodni fizetési
termindlonként a vasarld azonositdk (Userld) egyediségérél. Amennyiben ez nem torténik
meg, és két vagy tobb vasarld6 megegyez6 azonositéval (Userld) rendelkezik a Megrendeld
rendszerében, el6fordulhat olyan eset, hogy az egyik Vasarlo dltal eltarolt kartya egy masik
Vasarlo tranzakcidival keriil megterhelésre.

A fenti utasitasok be nem tartasabodl ered6 hibaért és az ebbdl fakadd esetleges karokért a
Szolgaltatot felelGsség nem terheli, azért kizarélag a Megrendel6 felelds.

A PayAlert elnevezésl(i Kiegészit6 Szolgaltatdsra az aldbbi rendelkezések vonatkoznak:

A PayAlert Kiegészit6 Szolgdltatasban a hibakrdl, sikertelen vagy megvalaszolhatatlan,
tranzakcidkrél, valamint a Fizetési Szolgaltatasban el6forduld kimaraddasrdl torténd riasztds
statisztikai alapon mkodik, illetve a Fizetési szolgaltatdi terminalok és Fizetési szolgaltatdk
esetében el6forduld egyedi hibalizeneteket, valamint sikertelen és megvalaszolhatatlan
fizetési tranzakciok mennyiségét monitorozza, amelyek, ha elérik a Szolgaltaté informatikai
rendszerében meghatdrozott kiiszobértéket, a PayAlert szolgaltatds elkiildi a riasztast.

A Fizetési Szolgaltatasban el6forduld hibak, kimaradasok vizsgalata nem konkrétan az adott
Megrendeld fizetési rendszerére, vagy az adott MegrendelS, adott tranzakcidira irdnyul,
hanem 06sszesitett adatokbdl levont kovetkeztetésen alapul. Fizetési Szolgaltatdk esetében
el6forduld egyedi hibalzenetek, valamint a sikertelen és megvdlaszolhatatlan tranzakciok
mennyiségének monitorozdsakor pedig csak egy adott kiiszObértéket eléré hibamennyiség
esetében |ép mlkodésbe a rendszer. Amennyiben hibara, sikertelen vagy
megvalaszolhatatlan tranzakcidra, illetve a Fizetési Szolgaltatasban valé kimaradasra utalo jel
merdl fel, azt a Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi, a Fizetési Szolgaltatdval nem |ép kapcsolatban
annak ellenérzése érdekében, konkrét vizsgalatot a mUkdodési zavarra vonatkozéan nem
folytat le. A statisztikai adatokbdl torténd kovetkeztetés miatt eléfordulhat, hogy a riasztas
kozlésekor az adott hibat mar elharitottak, illet6leg az adott Megrendel6 rendszerével, vagy a
Megrendeld valamely konkrét tranzakcidjaval kapcsolatban a hibas mikodés nem is merlt
fel, vagy nem merilhetett volna fel. A statisztikai adatokbdl torténd kdvetkeztetés miatt az is
el6fordulhat, hogy az adott Megrendel6nél, vagy a Megrendel§ konkrét tranzakcidjaval
kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcié vagy kimaradds meril fel, azonban arra tekintettel,
hogy a hibdk, sikertelenségek, vagy kimaradasok szdma az Osszesitett adatok alapjan a
Szolgaltatdé informatikai rendszerében meghatarozott kiiszobértéket még nem érte el, a
PayAlert szolgaltatas riasztast nem kdld.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fentiekre tekintettel a
Szolgaltatd nem tartozik a Megrendel§ felé semmilyen kartéritési, vagy egyéb megtéritési
kotelezettséggel azon kozvetlen és kdzvetett karokért, kiadasokért, amelyek abbdl adédnak,

hogy
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(a) a Fizetési Szolgaltatd Fizetési Szolgaltatdsdban hiba, sikertelen tranzakcio, vagy
kimaradas tortént és errél a Szolgaltaté PayAlert rendszere részére nem kiildott riasztast,

vagy

(b) az adott Megrendel6 vonatkozdsdaban, vagy a Megrendel6 valamely konkrét
tranzakcidjdval kapcsolatban a Fizetési Szolgaltatasaban hiba, sikertelen tranzakcié, vagy
kimaradds tortént és errdl a Szolgaltatd PayAlert rendszere részére nem kildott riasztast,

vagy

(c) az adott Megrendel6 vonatkozdsdban, vagy a Megrendel6 valamely konkrét
tranzakcidjaval kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakcié, vagy kimaradds nem tortént,
azonban az 6sszesitett adatok alapjan levont kovetkeztetés miatt Szolgdltatd PayAlert
rendszere részére a MegrendelG részére mégis riasztast kiildott.

A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja tovabba, hogy a fenti kockazatok
figyelembevételével koteles eljarni abban az esetben, amikor a riasztas kézhezvételét
kdvet6en tovdbbi intézkedések alkalmazdsardl dont. A riasztdssal érintett Fizetési
Szolgaltatasnak a Megrendel&nél torténd ledllitdsa vagy korlatozdsa kizardlag a Megrendel6
altal, a Megrendel6 6nalléo mérlegelése és dontése alapjan, a Megrendel6 sajat felelGsségére
és kockazatdra torténhet. A Fizetési Szolgaltatas esetleges leallitasabdl, vagy korlatozasabdl
addédo valamennyi kozvetlen és kdzvetett kart és kiadast a Megrendel6 maga koteles viselni,
kiil6nos tekintettel a fentiek szerint jelzett kockazatokra.

A Megrendeld a PayAlert altal kiildott riasztast, valamint a riasztas tartalmat felhasznalhatja,
ennek keretében arrdl harmadik személynek tajékoztatast adhat, illetve azt nyilvanossagra
hozhatja azzal, hogy a riasztas tényének, vagy tartalmanak barmilyen jellegl felhasznalasa
soran a Megrendel6 nem jeldlheti meg (valamint harmadik személlyel nem kozélheti és nem
hozhatja nyilvanossagra), hogy a riasztas a Szolgaltatotdl érkezett, vagy arrdl a Szolgalatd
PayAlert Kiegészit6 Szolgaltatdsa Utjan szerzett tudomadst. A Megrendel6 tudomasul veszi,
hogy a riasztdssal 0sszefliggésben a Szolgaltaténak, vagy a PayAlert Kiegészit6 Szolgaltatdsnak
a fentiek szerinti megjel6lése, vagy erre vonatkozo informdacidnak harmadik személy részére
torténd atadasa, hozzaférhetévé tétele, vagy nyilvanossagra keriilése a Szolgdltatd lzleti
érdekeit és piaci megitélését sulyosan hatrdnyosan érintheti, amely a Szolgaltaténak
kozvetlen és kozvetett mdédon jelent6s karokat okozhat. A jelen pontban foglaltakra
tekintettel a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megrendel6 a jelen pontban foglalt
kotelezettségeit megszegi és a riasztas tényének, vagy a riasztas tartalmanak felhasznaldsa
soran a Szolgaltatérdl, vagy a PayAlert Kiegészité Szolgdltatasrdl, mint a riasztas forrasardl
harmadik személy részére tdjékoztatdst ad, azt hozzaférhet6vé teszi, vagy nyilvanossagra
hozza, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, amelyre tekintettel a Szolgaltatd a Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondhatja és érvényesitheti a Megrendel6vel szemben a
szerz6désszegésbdl fakadd valamennyi kozvetlen és kozvetett kdrat, ideértve a Szolgaltatd jé
Gzleti hirnevének megsértése miatti sérelemdijat is. A jelen pont alkalmazasaban harmadik
személynek mindsiil a Fizetési Szolgaltatd is.
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12.5 Az ASZF egyéb rendelkezéseinek alkalmazasa

12.5.1

12.5.2

A Kiegészit6 Szolgaltatasokkal kapcsolatban azokban a kérdésekben, amelyekben a Kiegészit6
Szolgaltatasokra vonatkozd 12. pont az ASZF egyéb rendelkezéseitd| eltérd szabalyokat nem
tartalmaz, az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Kiegészit6 Szolgdltatasok tekintetében a Kiegészit6 Szolgdltatasokra vonatkozd
12. pont az ASZF valamely egyéb rendelkezésétél eltér, vagy annak ellentmond, abban a
kérdésben a 12. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

13 VEGYES RENDELKEZESEK

13.1 Vis maior

13.11

Egyik Fél sem felel6s a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibds- vagy késedelmes
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés hatalya szlinetel, abban a mértékben, amennyiben a Szerzédés
teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.

13.2 Ertesitések és kapcsolattartas

13.2.1

13.2.2

13.2.3

Felek megdllapodnak, hogy a Szerzédés teljesitése soran elsGsorban elektronikus uton,
egyszer(i e-mail Gizenetben tartjdk egymadssal a kapcsolatot, ugyanakkor a Felek hatalyos
nyilatkozatnak tekintik a masik Fél mindenkori székhelyére megkilildott, postai Uton
tovabbitott irasbeli killdeményeket is. Amennyiben jelen ASZF — kiiléndsen a 13.2.3. pontban
- eltér6en nem rendelkezik, a Felek barmilyen, a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddd
jognyilatkozatot megtehetnek egyszer(i e-mail Gizenetben is.

Szolgaltatd els6sorban az aldbbi e-mail cimeken fogadja és vélaszolja meg a MegrendelGi
megkereséseket:

(a) bigfish@paymentgateway: szolgdltatassal kapcsolatos Uzleti (pl. szerzédés, dijcsomag
modositas, szolgdltatds megrendelés) megkeresés,

(b) it@paymentgateway.hu: szolgaltatassal kapcsolatos technikai jellegi (pl. integracioval,
mUkodéssel, tranzakcidkkal, hibajelenségekkel kapcsolatos) megkeresés

A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy

(a) a Szerz6dés felmondasa

kapcsan tett, elektronikus Uton megkilldott jognyilatkozat abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha azt a kildé Fél papir alapon cégszeriien aldirja, majd .pdf formatumu,
olvashaté elektronikus dokumentumma alakitja és egyszer(i e-mail Gzenetben megkiildi a
masik Félnek.
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13.2.4 Felek megallapodnak, hogy az egymas részére kiildott nyilatkozataikat kézbesitettnek kell

13.2.5

13.2.6

13.3

13.3.1

tekinteni az alabbi id6pontokban:

a) postai uton megkiildott kildemények esetén a kézbesités megkisérlésének napjan,
amennyiben az atvételt a cimzett megtagadta, vagy az a fél bejegyzett székhelyérdl
,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, vagy ,kézbesités akaddlyozott” jelzéssel érkezik
vissza,

b) postai Uton megkildott kildemények esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjan, amennyiben a kiildemény a cimzett bejegyzett székhelyérél ,nem kereste”

jelzéssel érkezik vissza,

c) egyszerl e-mail Gzenetben kiildott kiildemények esetén a megkiildés napjat kovetd elsé
munkanapon.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd a Szolgdltatds miikodésével kapcsolatos
bejelentéseket, valamint kérdéseket munkanapokon, 8:00 és 16:00 6ra kozott fogadia,
dolgozza fel és valaszolja meg.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas mikodésével kapcsolatos bejelentések, kérdések fogadasara és
megvalaszoldsdra telefonos Ugyfélszolgalatot nem tart fenn. A Szolgdltaté a Szolgaltatas
mikodésével kapcsolatos bejelentéseket, kérdéseket elektronikus Uton fogadja és vélaszolja
meg.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds igénybevételével egyuttal
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd elektronikus Uton hirlevelet kildjon a részére a
Megrendeld altal kapcsolattartds céljdbdl megadott e-mail cimre. A hirlevélben a Szolgaltatd
sajat, valamint Uzleti partnereinek termékeire és szolgaltatasira vonatkozd promécids és
marketing jellegli anyagokat és kereskedelmi ajanlatokat kild a Megrendel6nek, tovabba
tdjékoztatja a MegrendelSt a Szolgaltaté mikodését és a Szolgdltatdst érinté Ujdonsagokrdl,
aktualitasokrdl, hirekrél. A Szolgaltatd biztositja annak a lehet6ségét, hogy a Megrendeld a
hirlevélrél barmikor leiratkozhasson. A hirlevélrdl vald leiratkozast a Megrendel6 a hirlevélben
taldlhatd linkre kattintassal tudja kezdeményezni. A hirlevélrél valé leiratkozds esetén a
Szolgaltatd a tovabbiakban hirlevelet nem kiild a Megrendel&nek.

Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy Szolgdltatd Megrendel6t, illetve azon brandeket,
elektronikus fellileteket, ahol a Szolgaltatas implementdlasra keril, mint Gigyfelét megjeldlje
a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunikacidja soran.

Megrendel§ hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a Szolgdltaté ajanlattételek soran, beszerzési

eljdrasokban, vagy harmadik személynek a relevans referencidi, szolgaltatasai, lgyfelei

bemutatasaval Osszefliggésben az aldbbi adatokat és informacidokat irdsban és szdéban

harmadik személlyel kozolje:

- aMegrendel6 és a Szolgdltatd kdzotti szerz6déskotés ténye, valamint ezzel kapcsolatban
a Megrendel6 cégnévvel torténé megnevezése;

- aMegrendeld és a Szolgaltaté kozotti szerzédés targya, a szerz6déskotés idépontja;

Hatdlyos: 2024.08.02 -t6l 31. oldal, 6sszesen: 70


http://www.paymentgateway.hu/

- a MegrendelG és a Szolgaltatd kozotti szerzGdés teljesitésének ideje (a szerz&dés idGbeli
hatalya, a teljesités megkezdésének és esetleges befejezésének idépontja);

- aMegrendel6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés alapjan nydjtott informatikai szolgaltatds
tdmogatasaval bonyolitott fizetési tranzakcidk szdma (sziikség esetén kiilon megjeldlve a
BIG FISH Payment Gateway és a kiilonb6z6 kiegészit6 szolgaltatdsok tdmogatdsaval
bonyolitott tranzakcidk szamat)

Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti adatok és informdciék nem mindsiilnek a 11.

pont szerinti Bizalmas Informdaciénak, illet6leg Uzleti titoknak, azokra a titoktartasi

kotelezettség nem terjed ki.

13.4 Vitarendezés

13.4.1

Felek kijelentik, hogy a Megallapodas kapcsan keletkezé jogvitaikat elsGsorban békés uton,
tdrgyaldssal rendezik. Ennek meghiusuldsa esetén Felek a Polgdri perrendtartas altaldanos
rendelkezéseit alkalmazzak.

13.5 Koézrem(ikodé igénybevétele

13.5.1

A Szolgdltatd a Szolgaltatas nyudjtasa korében jogosult teljesitési segédet igénybe venni.
Szolgaltatd a teljesitési segéd tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

13.6 Egyedi feladat

13.6.1

13.6.2

A Felek rogzitik, hogy kiilon megallapodasuk alapjan a Megrendel6 egyedi informatikai
fejlesztések elvégzését rendelheti meg a Szolgaltatotdl (a tovabbiakban Egyedi Feladat). Az
Egyedi Feladatok arra iranyulhatnak, hogy a Szolgaltaté a BIG FISH Payment Gatewayhez
Kiegészité Szolgaltatasokat, vagy egyéb, egyedi funkcidkat fejlesszen. Az Egyedi Feladatok
részletes mdszaki tartalmardl, a Megrendel6 altal fizetendd vallalkozéi dijrél és annak
esedékességérdl, a teljesitési hatarid6rél és az egyéb lényeges feltételekrdl a Felek minden
esetben kozos megegyezéssel, egyedileg, az 5. szdmu melléklet szerinti Egyedi Feladat
Megallapodas alairasa Utjan allapodnak meg. Az Egyedi Feladat Megallapoddsban eltéréen
nem szabdlyozott kérdésekben, vagy azon kérdésekben, amelyekrél az Egyed Feladat
Megallapodds nem rendelkezik. a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak az irdnyaddak.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Egyedi Feladatok teljesitésével a
Szolgdltatd az elkészilt grafikai, szoftveres és egyéb mdlszaki megoldasokat nem a
Megrendeld részére hozza létre és azokat nem adja at a Megrendel6nek. A Szolgaltaté az
Egyedi Feladatokat a BIG FISH Payment Gateway rendszerben és ahhoz kapcsoléddan végzi el,
abbdl a célbdl, hogy az elkésziilt fejlesztések a BIG FISH Payment Gateway rendszer részévé
valjanak. Az igy elkésziilt informatikai fejlesztések és funkciok kizardlag a BIG FISH Payment
Gateway rendszerben hasznalhaték. A Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben a Szolgdltatd az Egyedi Feladatok teljesitése soran szerzGi jogi védelem alatt 4llé
mdvet hoz létre, a mhoz kapcsolddd valamennyi, személyhez f(iz6d6 és vagyoni jog teljes
korlen a Szolgdltatét illeti meg, az ilyen mivekkel tehat a Szolgdltatd teljes korlen és
korlatozasoktél mentesen, szerz6ként és kizardlagos tulajdonosként jogosult rendelkezni és
az elkészilt mdvekkel kapcsolatban a Megrendel6 tulajdoni igénnyel, vagy szerz6i jogi
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13.6.3

értelemben vett vagyoni-, és személyhez fliz6d6 jogokra vonatkozé igényekkel nem Iéphet fel.
Az Egyedi Feladatok eredményeképpen létrejott Kiegészit6 Szolgdltatasokat, vagy egyéb
egyedi funkcidkat a Szolgaltatd jogosult a BIG FISH Payment Gateway-t igénybe vevd,
harmadik személyek szamara is —ingyenesen, vagy visszterhesen - hozzaférhetévé tenni, ezzel
kapcsolatban a MegrendelS semmilyen igénnyel nem léphet fel.

Az Egyedi Feladatok teljesitése soran létrejott szerzGi jogi mlivekre — amennyiben a Felek az
Egyedi Feladat Megadllapodasban eltéréen nem allapodnak meg - a MegrendelS jelen
SzerzGdés utjan felhasznalasi jogot szerez, az alabbiak szerinti korlatozasokkal:

(a) afelhasznalasijogidbben korlatozott, az kizardlag jelen Szerz6dés id6beli hatalya alatt illeti
meg a Megrendel6t,

(b) a felhasznalasi jog korlatozott a felhasznalds céljaban, mddjaban és mértékében, vagyis a
Megrendel6 a felhaszndlasi jogot kizardlag a jelen Szerz6dés és az Egyedi Feladat
Megallapodas szerinti célok elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mdédon és mértékben
gyakorolhatja,

(c) afelhasznalasi jog nem kizardlagos, a muivet a Szolgaltaté maga is felhasznalhatja, valamint
harmadik személynek tovabbi felhasznalasi jogot adhat,

(d) a felhasznalasi jog nem ruhazhaté at, valamint a Megrendel6 harmadik személy részére
tovabbi felhasznaldsi engedélyt nem adhat,

(e) a Megrendel6t az atdolgozas joga nem illeti meg.

13.7 A Szerzddés teljessége

13.7.1

A Szerz6dés a Felek kozotti targybeli megdllapodas valamennyi feltételét magaban foglalja
(teljességi zaradék). Ha a Szerz6dés kifejezetten eltér6en nem rendelkezik, a Szerz&dés
hatalyon kiviil helyez minden a Szerzédés targyat képezS, a Felek kozotti korabbi
nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvallaldst, megadllapodast vagy egyezséget.
A Szerz6désbe nem foglalt korabbi nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallaldsok,
megadllapoddsok vagy egyezségek nem képezik a Szerz6dés részét. Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:63 § (5) bekezdését jelen szerz6déses jogviszonyukban

nem alkalmazzak.

13.8 Mellékletek

13.8.1 A SzerzG6dés elvdlaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:

. sz. melléklet: Dijcsomagok

. sz. melléklet: Szolgaltatds felmondasi igénybejelentd lap

sz. melléklet: Arculati elemek

sz. melléklet: Kiegészitd Szolgaltatdsok leirdsa

sz. melléklet: Egyedi Feladat Megaéllapodas

sz. melléklet: Teljesitési igazolds minta

. sz. melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek

. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatod kapcsolattartdk részére

® N DU A WN e
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@ Payment Gateway

A Megrendel6 az egyedi szerz6dés megrendelésével elismeri, hogy a jelen altalanos szerz6dési
feltételként megjeldlt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé
szerzGdés részeként elfogadja.
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@ Payment Gateway

1 SZ. MELLEKLET
DiJCSOMAGOK

Webdruhazi rendszer tipusa: Egyedi fejlesztés

Dijcsomag STANDARD MEDIUM PROFESSIONAL PREMIUM
Alapszolgaltatasok
Kondicidk
Csatlakozasi dijt 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
3500 Ft 7 800 Ft 10900 Ft 15500 Ft
Havi dij*3(évente fizetve) Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:
42 000 Ft/év | 93 600 Ft/év 130 800 Ft/év 186 000 Ft/év
Havi dij? 3900 Ft 8 500 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
Havi dijban foglalt forgalmi keret* 100db / ho 300db / hd 600db / hé 1000db /hé
Tulforgalmazasi dij® 80Ft/db 70Ft/db 60 Ft / db 40 Ft /db
fizetési szolgdltatdi termindlok szama® | max. 2 db”? max. 4 db’ max. 6 db’ max. 8 db’
Fizetési funkciok
Visszatérités X X X X
3D Secure 2+ X X X X
Kétlépcsds fizetés X X
Egyedi fizet6oldal design® X X
Egykattintasos fizetés (CIT) X X
Ismétl6dé fizetés (MIT) X
Fizetési opcidk
Bankkartya X X X X
Atutalas X X X X
E-tdrca X X X X
Online Aruhitel X X X
Cafeteria (SZEP-és EP-kdrtya) X X X
Kiegészit6 Szolgdltatasok
PayAdmin —Admin rendszer X X X X
PayLink — Link alapu fizetés X X X X
SZEP Refund — SZEP-kdrtya visszatérités 3000Ft/hé | 4200Ft/héd 6000 Ft / hé
SZEP Quick — SZEP-kartya one-click 3500 Ft/ ho 4700 Ft / hé 6500 Ft / ho
PayWall — Kiszervezett checkout 2000 Ft/ho | 3000 Ft/ho 4200 Ft/ ho 6000 Ft / hé
PayAlert — Riasztasi rendszer 2000 Ft/hé | 3000 Ft/ho 4200 Ft/ hd 6 000 Ft / hd
PayBook — Automatikus kényvelés 2500 Ft/ho | 3500 Ft/ho 4700 Ft/ ho 6500 Ft / ho
PayBill — E-szamla kibocsatas 100 Ft/ hé 300 Ft/ ho 600 Ft / hé 1000 Ft/ hé
PayReport — Tomeges adatszolgaltatas egyedi kondicidk alapjan
PayAdvice— Tanacsadas egyedi kondicidk alapjan

A fenti dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgdltatok felé fizetendd dijakat.
Fenntartjuk az dijvaltoztatds, és az egyedi kondicidok alkalmazasanak jogat.
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@ Payment Gateway

Webaruhazi rendszer tipusa: Shopify

Dijcsomag STANDARD MEDIUM PROFESSIONAL PREMIUM
Alapszolgaltatasok
Kondicidk
Csatlakozasi dij* 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
3500 Ft 7 800 Ft 10900 Ft 15500 Ft

Havi dij*3(évente fizetve) Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:
42 000 Ft/év | 93 600 Ft/év 130 800 Ft/év 186 000 Ft/év

Havi dij? 3900 Ft 8500 Ft 11900 Ft 16 900 Ft

Havi dijban foglalt forgalmi keret* 100 db / ho 300db/ hé 600db/ hd 1000db /hé

Tulforgalmazasi dij® 80Ft/db 70Ft/db 60 Ft / db 40 Ft /db

lstZc:g]éTtl;ig:i::;liig[l?l: s24mas max. 2 db’ max. 4 db’ max. 6 db’ max. 8 db”

Fizetési funkciok

Visszatérités X X X X

Kétlépcsds fizetés X X X

Egyedi fizet6oldal design® X X

Egykattintasos fizetés (CIT) X X

Ismétlédé fizetés (MIT)

Fizetési opcidk

Bankkartya X X X X

Atutalas X X X X

E-térca X X X X

Online Aruhitel X X X

Cafeteria (SZEP-és EP-kartya) X X X

Kiegészit6 Szolgaltatasok

PayAdmin — Admin rendszer X X X X

PayLink — Link alapu fizetés X X X X

PayWall — Kiszervezett checkout X X X X

SZEP Refund — SZEP-kértya visszatérités 3000 Ft/h6 | 4200Ft/héd 6000 Ft / hé

SZEP Quick — SZEP-kartya one-click 3500 Ft/ ho 4700 Ft / hé 6500 Ft / ho

PayAlert — Riasztasi rendszer 2000 Ft/ho | 3000 Ft/ho 4200 Ft/ hd 6000 Ft/ hé

PayBook — Automatikus kényvelés 2500 Ft/ho | 3500 Ft/ho 4700 Ft/ ho 6500 Ft / ho

PayBill — E-szamla kibocsatas

PayReport — Tomeges adatszolgdltatas egyedi kondicidk alapjan

PayAdvice— Tanacsadas egyedi kondicidk alapjan
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@ Payment Gateway

Webaruhazi rendszer tipusa: Magento 2

Dijcsomag STANDARD MEDIUM PROFESSIONAL PREMIUM
Alapszolgaltatasok
Kondiciok
Csatlakozasi dij* 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
3500 Ft 7 800 Ft 10900 Ft 15500 Ft

Havi dij*3(évente fizetve) Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:
42 000 Ft/év | 93 600 Ft/év 130 800 Ft/év 186 000 Ft/év

Havi dij? 3900 Ft 8500 Ft 11900 Ft 16 900 Ft

Havi dijban foglalt forgalmi keret* 100 db / ho 300db / hé 600db/ hd 1000db /hé

Tulforgalmazasi dij® 80Ft/db 70Ft/db 60 Ft / db 40 Ft /db

izri::;ih;t;::setes' szolgaltatol max. 2 db” max. 4 db’ max. 6 db’ max. 8 db’

Fizetési funkciok

Visszatérités X X X X

Kétlépcsds fizetés

Egyedi fizet6oldal design® X X

Egykattintasos fizetés (CIT) X X

Ismétlédé fizetés (MIT)

Fizetési opcidk

Bankkartya X X X X

Atutalas X X X X

E-térca X X X X

Online Aruhitel X X X

Cafeteria (SZEP-és EP-kartya) X X X

Kiegészit6 Szolgaltatasok

PayAdmin — Admin rendszer X X X X

PayLink — Link alapu fizetés X X X

PayWall — Kiszervezett checkout

SZEP Refund — SZEP-kértya visszatérités 3000 Ft/h6 | 4200Ft/héd 6000 Ft / hé

SZEP Quick — SZEP-kartya one-click 3500Ft/hé | 4700Ft/héd 6500 Ft / hé

PayAlert — Riasztési rendszer 2000 Ft/ho | 3000 Ft/ho 4200 Ft/ ho 6000 Ft / hé

PayBook — Automatikus kényvelés 2500 Ft/hé | 3500 Ft/ho 4700 Ft/ ho 6500 Ft / ho

PayBill — E-szdmla kibocsatas 100 Ft / ho 300 Ft / hé 600 Ft / hé 1000 Ft/ ho

PayReport — Tomeges adatszolgdltatas egyedi kondicidk alapjan

PayAdvice— Tanacsadas egyedi kondicidk alapjan
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Webaruhazi rendszer tipusa: WooCommerce

Dijcsomag STANDARD MEDIUM PROFESSIONAL PREMIUM
Alapszolgaltatasok
Kondiciok
Csatlakozasi dij* 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft
3500 Ft 7 800 Ft 10900 Ft 15500 Ft

Havi dij*3(évente fizetve) Osszesen: Osszesen: Osszesen: Osszesen:
42 000 Ft/év | 93 600 Ft/év 130 800 Ft/év 186 000 Ft/év

Havi dij? 3900 Ft 8500 Ft 11900 Ft 16 900 Ft

Havi dijban foglalt forgalmi keret* 100 db / ho 300db / hé 600db/ hd 1000db /hé

Tulforgalmazasi dij® 80Ft/db 70Ft/db 60 Ft / db 40 Ft /db

ii;n;:;’iif(h;t:nf;zsetem Szolgaltatoi max. 2 db” max. 4 db’ max. 6 db’ max. 8 db’

Fizetési funkciok

Visszatérités X X X X

Kétlépcsds fizetés X X X

Egyedi fizet6oldal design® X X

Egykattintasos fizetés (CIT) X X

Ismétlédé fizetés (MIT)

Fizetési opcidk

Bankkartya X X X X

Atutalas X X X X

E-térca X X X X

Online Aruhitel X X X

Cafeteria (SZEP-és EP-kartya) X X X

Kiegészit6 Szolgaltatasok

PayAdmin — Admin rendszer X X X X

PayLink — Link alapu fizetés X X X

PayWall — Kiszervezett checkout

SZEP Refund — SZEP-kértya visszatérités 3000 Ft/h6 | 4200Ft/héd 6000 Ft / hé

SZEP Quick — SZEP-kartya one-click 3500Ft/hé | 4700Ft/héd 6500 Ft / hé

PayAlert — Riasztési rendszer 2000 Ft/ho | 3000 Ft/ho 4200 Ft/ ho 6000 Ft / hé

PayBook — Automatikus kényvelés 2500 Ft/hé | 3500 Ft/ho 4700 Ft/ ho 6500 Ft / ho

PayBill — E-szdmla kibocsatas 100 Ft / ho 300 Ft / hé 600 Ft / hé 1000 Ft / hd

PayReport — Tomeges adatszolgdltatas egyedi kondicidk alapjan

PayAdvice— Tanacsadas egyedi kondicidk alapjan

A fenti dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét, valamint a fizetési szolgaltatdk felé fizetend6 dijakat.
Fenntartjuk az dijvaltoztatas, és az egyedi kondicidk alkalmazdsanak jogat.

1 A csatlakozasi dij magaban foglalja a Megrendel6re szabott, egyedi teszt és éles ligyfélfiok létrehozasat és
konfigurdlasat, a fizetési szolgaltatokkal torténs, Megrendel6hoz két6d6 hattérrendszer kapcsolatok
felépitését, az egyes fizetési szolgaltatdk egyedi folyamataira szabott kozrem(ikodést a tesztelési és az
élesitési folyamatokban.

2 Az éves dijfizetési kedvezmény részletes kondicidit jelen ASZF 7.1.1 pontja tartalmazza.

3 A havi/éves dij szamlazasa élesitéskor kezd&dik, vagyis amikor a Megrendeld altal az adott Szerz&dés
keretében alkalmazni kivant fizetési szolgaltatok kozil az elsd (ha tébb is van) mind a fizetési szolgaltato,
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mind a BIG FISH Payment Gateway rendszerében élesitésre kerdil, és valds tranzakcidk végrehajtasara
alkalmas modon a Megrendeld rendelkezésére all.

4 A havi dijban benne foglalt, kiilén egyedi dijazas nélkll feldolgozott tranzakcidk, illetve PayLinkek szama.
A Forgalmi keret, valamint a Tulforgalmazasi dij szamitasanak alapja:

e a BIG FISH Payment Gateway rendszeren keresztiil Iétrehozott sikeres statuszu tranzakcidk szama
(Kivéve: A PayLink fizetési linkek hasznalatakor létrejott sikeres statuszu tranzakciok szama.), valamint

e alétrehozott PayLink fizetési linkek szama.

5 A havi dijban benne foglalt tranzakcids keret felhasznélasat kovetéen fizetendd kiegészits dij.

6 Uzemeltethetd (Fizetési Szolgaltatoi) terminalnak szamit minden, kiilonallé technikai paraméterekkel (pl. ID,
titkos kulcs, stb.) definiadlt minden vPOS vagy account, amit a fizetési szolgaltaté a kereskedd rendelkezésére
bocsat (altalaban devizanemenként, kiutaldsi bankszamlanként, illetve az egy/kétlépcsGs terminélok
kilondlnek el.)

7 Egyedileg atalakithatd, egyedi designnal ellathaté, bedgyazhaté fizet6oldal. Csak a m(iszakilag kompatibilis
fizetési szolgaltatdkkal elérhetd, a mindenkor hatdlyos technikai dokumentdaciéban foglaltaknak megfelelGen.

8 Azon webaruhazi keretrendszerek, amelyekhez a BIG FISH Payment Gateway altal készitett és karbantartott,
az adott keretrendszer alkalmazas-boltjabdl és/vagy a BIG FISH Payment Gateway honlapjardl let6lthetd,
telepithetd modullal lehet a Szolgdltatast csatlakoztatni. A tdmogatott keretrendszerek listajat, illetve az
adott Keretrendszer modul esetleges miszaki, szolgaltatasbeli limitacidit a
https://www.paymentgateway.hu/fejlesztoknek#twebaruhazi-keretrendszerek oldal tartalmazza.
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2. SZ. MELLEKLET

SZOLGALTATAS FELMONDAS IGENYBEJELENTO LAP

Megrendeld cégneve:

Megrendel6 székhelye:

Megrendel6 cégjegyzékszama:

A BIG FISH Payment Gateway fiék megnevezése
(amennyiben Megrendel6 tobb fidkkal s

rendelkezik), amelyre a felmondas vonatkozik:

Szolgaltatds felmondds Megrendelé altal
el6iranyzott kezd6 idGpontja (elszamolasi

fordulénap):

Szolgaltatas felmondasi igénybejelent6 lap kelte:
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3. SZ. MELLEKLET
ARCULATI ELEMEK

A fizetési elfogaddhely allanddan lathatd részén (pl. a Iablécen), valamint checkout folyamatban, a
fizetési mad kivalasztasakor is szlikséges megjeleniteni a BIG FISH Payment Gateway logét.

A Megrendel§ koteles feltlintetni a BIG FISH Payment Gateway logot:

a. allandd jelleggel a Fizetési Elfogaddhely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban,
vagy a honlap tetszé6leges, de jél |athatd részén, amely egyben link is a BIG FISH Payment
Gateway honlapjara; és/valamint

b. a Fizetési Elfogaddhely, webaruhaz fizetési felliletén, a fizetési méd kivalasztasanal.

A BIG FISH Payment Gateway logd védjegyoltalom és szerz6i jogi oltalom alatt all, ezért a BIG FISH
Payment Gateway logét MegrendelS csak a BIG FISH Payment Gateway ASZF-ben meghatérozott
maodon és célra haszndlhatja fel. A logd kizadrdlag abban az esetben lehet transzparens, ha az a logd
lathatdsagat, kivehetGségét negativan nem befolyasolja és csak a jol lathatdésag mértékéig
vdltoztathaté a mérete.

(Szolgaltaté fenntartja a jogot a BIG FISH Payment Gateway logd megjelenités élesités el6tti
ellendrzésére, illetve a megfelel6 megjelenités megvaldsitasdig az élesitési folyamat felfliggesztésére.)

A Megrendel6 csak a Szolgaltato altal a Megrendel6nek biztositott BIG FISH Payment Gateway logét
jogosult haszndlni és megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén,
webdaruhazaban, azon a méret kivételével nem valtoztathat, nem mddosithat.

A BIG FISH Payment Gateway logdkat, valamint a szolgaltatéi és a kartyatarsasagi logokat és egyéb
front-end elemeket tartalmazo fajl az alabbi helyrél télthets le: Logopack

A logoé, mint link:

e Az a. pontban foglalt logénak egyben linknek is kell, hogy legyen, ami a BIG FISH Payment
Gateway oldaldara mutat. A BIG FISH Payment Gateway URL cime:
https://www.paymentgateway.hu

o Afizetési folyamatban nem sziikséges és nem is célszer( linkkel ellatott logét alkalmazni, igy
a b. pontban foglalt logékihelyezést link nélkil javasolt elvégezni.

A kovetkezd mintakédokkal lehet megjeleniteni a logdt. Az src tartalma (pirossal jellve) a logd elérési
Utja az On szerverén. Az alabbi verzidkbdl tetszélegesen hasznalhatd barmelyik lehet8ség.

Hatdlyos: 2024.08.02 -t6l 40. oldal, 6sszesen: 70
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https://www.paymentgateway.hu/

@ Payment Gateway

Kétsoros, nagy logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="532" height="108" src="images/pmgw-logo-wide-colored-dark-font.png"title="BIG FISH
Payment Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>
Kétsoros, kis logo:
<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="151" height="31" src="images/pmgw-logo-wide-colored-dark-font.png" title="BIG FISH
Payment Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

<fa>

Haromsoros, nagy logé:

<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="324" height="121" src="images/pmgw-logo-narrow-colored-dark-font.png" title="BIG
FISH Payment Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>

Haromsoros, kis logo:

<a href="https://www.paymentgateway.hu" target="_blank">

<img width="66" height="25" src="images/pmgw-logo-narrow-colored-dark-font.png" title="BIG FISH
Payment Gateway" alt="BIG FISH Payment Gateway">

</a>
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4. SZ. MELLEKLET

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1. PayAdmin

KereskedG6i partnereinknek lehet6sége van a rendszer minden funkciéjat és a rendszerink 3ltal

feldolgozott minden informaciét egy egységes, szolgdltato-fliggetlen web-alapu adminisztracios

rendszeren keresztil kezelni. Természetesen ebben a rendszerben sincs lehetdség olyan funkcio

igényebe vételére, amelyre nalunk, vagy a fizetési szolgaltatonal nem fizetett el§. Am lehet8ség van

arra, hogy a szolgdltatéi adminisztracidés rendszerek mell6zésével, minden fizetéssel kapcsolatos

feladatot egy kdzos fellileten menedzseljen.

PayAdmin feliilethez a szerz6désben régzitett Uzleti kapcsolattartdnak, valamint a PayAdmin
felhasznalo(k)nak biztositunk, az aldbbiakban részletezett jogosultsagi szinteknek megfeleld
hozzaférést
o Uzleti kapcsolattartd: ezen felhasznald szamara kiterjesztett jogosultsagi szint keriil
bedllitasra
= alap jogosultsag, és
= Bolt(ok) azonositasara szolgdltatd adatok
= PayAdmin felhasznalé rogzitése, modositasa, torlése
= |P cim rogzitése, mddositdsa, torlése
o PayAdmin felhaszndlé(k): ezen felhaszndld(k)nak alap jogosultsagi szint keril
beallitasra
Jogosultsagi szintek:
o Alap jogosultsag: ezen szint beallitdsdval a kovetkez6k végezhetdk el.
= tranzakcidk keresése, szlirése egyedi vagy Osszesitett szinten,
= tranzakcidkkal kapcsolatos adatok exportalasa
= értéknovelt szolgaltatdsaink manudlis vezérlése
=  bdvitett tranzakcids adatok és tranzakcids logok megismerése
= sikeres tranzakcidk visszatéritése
= regisztralt eszk6zok inatkivalasa
= Paylink tranzakcié létrehozdsa, nyomonkovetése, keresése, deaktivalasa
=  PayBook szolgdltatas igénybevétele esetén a fizetési szolgaltatéi tranzakcio
részletez6 fajlok manualis feltoltése, a kimutatasi adatok attekintése, a
kimutatasi adatokban vald keresés, szlirésés, illetve a feldolgozott adatok
exportalasa.
o Kiterjesztett jogosultsag: ezen szint bedllitasaval a kovetkez6k végezhetdk el.
= alap jogosultsagban biztositott lehet6ségek, +

Bolt(ok) azonositasara szolgdltato adatok kinyerése
= PayAdmin felhasznalé rogzitése, modositasa, torlése

IP cim rogzitése, mddositasa, torlése
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A PayAdmin felileten, a fizetés tranzakciéval kapcsolatos:

a) torzsadatnak nem mindsilé adatok a fizetési tranzakcido eredményének a Megrendel6 részére
torténd visszaigazolasat kovetd legfeljebb 2 évig érhetbek el;

b) torzsadatnak mingsiilé adatok legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig érhetéek el.

A PayAdmin fellleten az aldbbi adatok min&silnek térzsadatnak:
e PMGW tranzakcié azonositd
e Szolgdltatd
o Keresked§

e Osszeg
e Pénznem
e Nyelv

e Megrendelés azonosité
e Felhasznald azonositd

e Statusz
e Allapot
e Datum

Az adatok fentiek szerinti, PayAdmin fellleten valé elérhet&sége nem érinti a fizetési tranzakcioval
kapcsolatos személyes adatok feldolgozasdval kapcsolatos adatfeldolgozasi, valamint torlési és
anonimizaldsi hatarid6ket. A Felek kozotti adatfeldolgozasi szerzédési feltételek tartalmazzak az
adatfeldolgozassal érintett személyes adatok torlésére és anonimizaldsara vonatkozd
rendelkezéseket.

A Paylink Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

A PayAdmin szolgdltatast jelenleg kilon dijazastél mentesen biztositjuk valamennyi Ugyfellink

szamara.
2. Paylink - Fizetési link készités, generalas

A PayLink egy olyan szolgdltatds, melynek segitségével a keresked6k barmely, a nalunk elérhet6 kozel
50 fizetési szolgaltatd esetén elGallithatnak elGre definidlt pénzlgyi tranzakcidkat egy fizetési link
formajaban, amit kikildhetnek Ugyfeleiknek e-mailben, chatiizenetben, SMS-ben, vagy akar e-
szamlahoz csatoltan.

A fizetési link létrehozhaté a PayAdmin rendszerlinkdn keresztiil is, igy az online fizetés akar sajat
webshop nélkiil is biztosithato, ezért offline Gzleti modelleknek is hasznos kiegészit6je lehet.

A szolgaltatas APl kapcsolaton keresztil is hasznalhatd, igy barmilyen weboldalba, mobil alkalmazasba
kénnyen beintegralhato.

A PaylLink-ek QR kdd formajaban is elérheték. Mind a PayAdmin rendszereben, mind az API-n keresztil
torténd létrehozas esetén lehetdség van a PaylLinket tartalmazé QR-kdd generaldsara és letoltésére,
amely tetszGleges eszkozzel, biztonsagosan leolvashatd. Az igy elkészitett QR-kdd pl. papir szamlara,
weboldalra, kiosk eszkodzre tetsz6legesen kihelyezhetd. Leolvasdsa utan a standard PayLink folyamat
indul el.
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Funkciok:

o Alink érvényessége mindaddig visszavonhatd, amig a |étrehozott linkb&l nem jon Iétre sikeres
tranzakcié vagy a link érvényessége le nem jart.

e Alink érvényességi ideje maximum a létrehozds id6pontjatél szamitott 1 év. Ezen korlatozast
figyelembe véve az érvényességi id6 szabadon meghatarozhatd, mely utan a link inaktivva
valik.

o Sikertelen fizetés (pl. helytelen kartyaadatok megadasa, fedezethiany, stb.) esetén a link Ujra
hasznalhaté. Akarhany fizetési kisérlet lehetséges a sikeres fizetés megtorténtéig.

e Sikeres fizetés utan a link automatikusan inaktivva valik.

o A kereskedd altal megadott e-mail cimre értesitést kiildlink a sikeres fizetésrdl, igény esetén
a link statusz valtozasairdl is.

o Az elkészilt linkek, valamint az daltaluk generalt fizetési tranzakcidk teljeskérlien nyomon
kovethet6ek és menedzselhetSek a BIG FISH Payment Gateway PayAdmin rendszerében.

e Rugalmas 0sszegli tranzakcidk: A rugalmas 6sszeg( tranzakcio engedélyezése lehet6vé teszi,
hogy a fizetend6 6sszeget a link cimzettje hatdrozza meg a PayLink megnyitasa utan. On link
generaldskor megadhat egy -tél - ig hatart, korlatozva a befizethet6 Osszeg minimumat,
maximumat, vagy akar mindkett6t, de ez nem kotelezé. Ez hasznos lehet pl. adomanygydijtés,
vagy egyszerl, ,payment button” alapu fizetési megoldasok kialakitdsakor, amikor a
koralmények lehetévé teszik, hogy a vevére bizzuk a fizetend6 6sszeg pontos megadasat.

e Atirdnyitasi URL: Atirdnyitasi URL megaddsa esetén a link kifizet&jét a sikeres fizetés utan erre
az URL-re iranyitjuk at a "Tovabb" gomb megnyomdsaval a BIG FISH Payment Gateway
visszatérd oldalardl, igy az Ggyfél a PayLinkrél ,visszahozhaté” Megrendel§ sajat fellletére.

e Informacids Grlap: Ennek az opcidnak az aktivalasaval a rendszeriink bekéri a link kifizetGjének
személyes adatait egy Urlapon a link kifizetése el6tt. A személyes adatok kore:

o "Szolgaltatas" valasztdsa esetén: név, e-mail cim, szamldzasi cim.
o "Termék" vdlasztdsa esetében ehhez még hozzaadddik a szallitasi cim.

Ezen opcié aktivalasakor, kotelez6, hogy a Megrendel6 megadja az Adatkezelési
tdjékoztatdjara mutato linket a link generaldsakor.

o Adatkezelési nyilatkozat hivatkozds: Itt szilkséges megadni a Megrendel6 adatkezelési
tdjékoztatéjara mutatod linket, amely bemutatja a sziikséges adatok korét, az adatkezelés
céljat és egyéb kotelezé korilményeit, valamint meghatalmaz minket, mint adatfeldolgozét,
hogy a Megrendel6 szdmara ezen adatokat gyUjtsiik, taroljuk és atadjuk. A hivatkozas el is
menthetG késGbbi felhasznalasra, igy nem kell Gjra és Ujra megadnia.

A Paylink Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Az 1l-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerzddés kilonos
feltételei.

3. PayBill - Szamlakidllitas online kartyaelfogadashoz
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Az elektronikus fizetési folyamat szlikségszer( velejardja a(z elektronikus) szamla kiallitasa. Ez
torténhet a fizetési tranzakcid megvaldsuldsa utdn, jellemzéen a végfelhasznaldknak torténd,
hagyomanyos webaruhdzi értékesités esetében, de akar utdlag is egy dijbekéré (proforma szamla),
vagy egy utélagos fizetési hataridével rendelkez6 szdmla kibocsatdsa esetében. A BIG FISH Payment
Gateway mindkét esetben segitségére lehet a teljes fizetési és szamlazasi folyamat integralt
kezelésében.

Utdlagos szamlakiallitas esetén:

Szolgéltatasunkat dsszekapcsoltuk a Szamlazz.hu felhé alapli szamlazé rendszerével. igy
egyszerlen és hatékonyan tud papir alapu vagy e-szamlat kidllitani az online tranzakcidirdl,
s6t akar a tranzakcié megtorténte utan automatikusan eljuttatni e-mailben a vasarléoknak.

El6zetes szamlakiallitds, illetve dijbekéré kidllitasa esetén:

A szamla/dijbekérd kiallitasakor a keresked6 hasznélhatja PayLink szolgaltatasunkat, melynek
segitségével kiegészitheti a szdmlat tartalmazo e-mailt, vagy egyéb kommunikacios csatornat
egy fizetési linkkel, amelyen keresztlil vasarléja azonnal elvégezheti a szlikséges Osszeg
kifizetését az 6n altal valasztott barmelyik online fizetési szolgaltatd rendszerén keresztil.

A PayBill Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerz6dés kilonos
feltételei.

4. PayAlert - Megoldas a fizetési rendszerhibak kezelésére

A szolgaltatas leirdsa:

A PayAlert egy Gzletmenet-folytonossagot tamogatd szolgaltatds az elektronikus fizetési megoldasok
teruletén. Gyors és hatékony e-mail és/vagy API alapu riasztast tudunk kildeni, ha problémat
érzékelink tgyfeleink fizetési folyamataiban, lehetévé téve ezzel a lehet§ leggyorsabb incidens
kezelést, ezdltal az Uizleti veszteségek minimalizalasat.

Sajnos, ahogyan egyetlen informatikai rendszer, Ugy a bankok, fizetési szolgdltatok rendszerei sem
menetesek a hibaktél. A sikertelen fizetés viszont Ugyfélvesztéshez, az ligyfél élmény és bizalom
romlasahoz vezet. Rdadasul altaldnos probléma, hogy a fizetési szolgdltaték nem, vagy csak nagyon
nagy késéssel kiildenek a hibakrdl értesitéseket az érintett Ugyfelek szdmara, rdadasul nem is
strukturdlt formaban, igy a hibalizenet fogaddsa, illetve az arra torténé reagalds nem automatizalhaté.
Ha a hiba munkaidén kivil torténik, akkor extrém nagy lehet a késleltetés a megfelel6
kriziskezelésben, ez pedig jelentés Uizleti veszteséget okozhat.

Az elektronikus kereskedelemben nem léteznek kész megolddsok és rendszerek, ugyfeleink,
kereskeddink is folyamatosan fejlesztik sajat rendszereiket. Id6nként ezek a rendszerek mar annyira
komplexszé valnak, hogy egy-egy Uj fejlesztés végs6 hatdsait nagyon nehéz a tesztelés folyaman 100%-
osan elére jelezni, gyakran csak az élesités utan derdl ki, hogy a komplex rendszer mely egyéb, helyein,
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pl. a fizetési szolgdltatdkkal valé kommunikacidban, tranzakcidkezelésben problémakat okoz az adott
rendszerfrissités. Ezen hibak mielSbbi felderitése és kijavitdsa szintén kritikus fontossagu a sikeres
Uzletmenet fenntartasa érdekében.

igy a BIG FISH Payment Gateway, mivel sok keresked&vel all kapcsolatban, és minden szolgaltaténal
szamos tranzakciét kezel folyamatosan, kifejlesztett egy statisztikai alapu riasztasi rendszert, amely az
Osszes tranzakci6 alapjan figyeli, az egyes szolgdltatok miikodbképességét, és probléma esetén, akar
API-n keresztil is, képes riasztani a kereskeddi partnereket, hogy allitsak at a fizetési megoldasaikat
masik csatornara.

A BIG FISH Payment Gateway tobb szaz ligyfél 6sszes tranzakcidjat kezeli és szamos fizetési szolgdltatéd
esetében van komoly, folyamatos, mérhetS forgalma. A riasztasi rendszer alapvetGen statisztikai
alapon mikodik, a beérkez6 tranzakcidk, sikertelenségi, illetve lezadrhatatlansagi aranyait
monitorozzuk elsGdlegesen, szolgaltato és kereskedd specifikusan is, hiszen a legtobb szolgaltatd egy
ledllasnal semmilyen azonosithaté hibalizenetet nem ad vissza rendszer szinten sem, de
természetesen, ahol vannak jellemz6 szolgdltatdi valaszok, amelyekbdl a rendszer teljes ledllasara
kovetkeztethetiink, azokat is figyelemmel kisérjik.

Amit figyellink:

e Belsé szerver szint( riasztdsokat kapunk az esetleges rendszer hibakrol.

e Ertesitést kapunk, ha egy szolgaltatétdl, vagy tranzakciondl olyan hibat kapunk, ami miatt
megall a tranzakcids folyamat.

e Statisztikai alapon figyeljik a tranzakciok stdtuszat szolgaltatonként. Ha adott id§ és
tranzakcié szamon belll tul nagy a nem sikeres tranzakcidk ardnya, az szolgdltatéi hibara
utalhat.

e Szolgdltatd specifikus tipikus, hibdra utald hibalzenetek globalisan.

e Szolgdltatd specifikus tipikus, hibdra utald hibalizenetek a keresked6 terminaljan.

e A keresked6 legutdbbi tranzakciéi nagy aranyban nem sikeresek: kereskeddi termindl
specifikus szolgaltatoi hibara utalhat.

o A kereskeddnél tul nagy a megvélaszolhatatlan statuszd tranzakcidk ardnya: kereskedéi
hattérrendszer hibdra utalhat.

e Payment Gateway heartbeat - a BIG FISH Payment Gateway rendszer hibamentességének
folyamatos monitorozhatdsaga a kereskedd szamara. (Fejlesztés folyamatban, egyelére a
https://status.paymentgateway.hu oldalon monitorozhaté a szolgéltatas elérhetésége.)

Hogyan riasztunk?

e E-mail
o Ugyfeleink megadhatnak egy vagy tobb e-mail cimet, amire riasztast kiildiink, mind az
incidens kezdetén, mind pedig akkor, amikor azt érzékeli a rendszer, hogy a normalis
mukodés visszaallt, természetesen a hiba tipusanak, illetve az érintett szolgaltaténak,
kereskedi terminalnak a megjelolésével.
e APl-kapcsolat
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o Ugyfeleink kiépithetnek egy response URL-t, amire API-n keresztiil strukturdlt push
Gzeneteket kildink a fenti tartalommal, ez alapjan az tgyfél akar automatizalni tudja
a hibdra adott esetleges reakcidkat - pl. érintett fizetési szolgaltatas lekapcsoldsa,
Ggyfélszolgalat értesitése, informacidk megjelenitése a honlapon, stb. Természetesen
itt is mind a hiba kezdetén, mind az érzékelt helyreallaskor jelentiink.

Korlatozasok:
Természetesen a rendszer nem 100%-osan egzakt - és soha nem is tud majd 100%-os lenni - mivel

statisztikai alapu, igy az éppen beérkez6 tranzakcidk szerkezetébdél addddan el6fordulhatnak olyan
esetek, amikor nem azonnal tudunk jelenteni, illetve akar fals pozitivok is.

KereskedGinkkel kozésen folyamatosan finomhangoljuk, tanitjuk a rendszert, hogy az egyre
gyorsabban és pontosabban, a lehet6 legnagyobb (zleti értéket és Uzletmenet-folytonossagi
tdmogatast tudja nyujtani.

A PayAlert Kiegészit6 Szolgdltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerz6dés kilonos
feltételei.

5. PayBook — Automatizalt konyvelés tamogatas

A BIG FISH Payment Gateway végig koveti az online fizetési tranzakcidkat a kereskedd partner altali
elsé inicializalastdl a tranzakcid végsé statuszanak és részletes adatainak visszajelentéséig a kereskedd
rendszerébe. Am a tranzakcié ,életutja” ezzel még nem ér véget, hiszen a tranzakcié végleges
pénzugyi/szamviteli feldolgozdsahoz mindenképpen szlikség van arra is, hogy a tranzakcio ellenértéke
megérkezzen a keresked6 bankszamlajara. Ezen a ponton a keresked6 viszont tobb problémaval is
szembesiil:

o Az ellenérték a fizetési szolgdltatoval valé megallapoddstdl fliggs késleltetéssel érkezik meg.
e Abankszdmlara egy aggregalt 0sszeg érkezik, amely tartalmazza:
o egy adott nap vagy akar hosszabb periédus minden tranzakciéjat,
o afizetési szolgdltato altal levont, esetenként akar tranzakciénként valtozd mértékd
jutalékokat,
az esetleg id6kozben teljes/részleges visszatéritések dsszegeit,
a chargeback miatt a szolgaltatd éltal a vev6knek visszautalt teljes/részleges tételeket is,
tehdt a konkrét, webdruhazi backendben tarolt adatokkal valé parositdsa nem egyszerd
feladat.
e Az utalasnak van egy kozleményrovata, amely vagy kell6en ,beszédes” vagy nem, de a
részletes elszamolasi adatok ebbél semmiképpen nem dertlnek ki.
o A szolgaltatd egy részletezé fajlt mellékel az atutaldssal egy id6ben, amely a fentiekre
megfelelS értelmezés utan vdlaszt ad, dm ennek a részletez6 fajlnak szolgaltatonként eltérd,
o az adattartalma (a tranzakcidrdl pontosan milyen adatok kerilnek bele)
o azadatstrukturdja (a fajl belsé felépitése az egyes adatelemek fajlon belili
elhelyezkedése)
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o aformatuma (pdf, csv, txt, xls, xml, stb.)
o ahozzaférés csatornaja (e-mail, szolgdltatdi adminbdl letoltés, SFTP, API-lekérdezés,
stb.),
s6t egy szolgaltaténal akar tébbféle formatum, csatorna, adattartalom és struktira kombinacio
is |étezhet egymas mellett.

Ez alapjan egyértelmd, hogy mivel a pénzigyi, szamviteli szakembereknek ebbdél a fajlbdl kell
dolgozniuk, ez sok manualis munkat igényel, kiillonésen tébb szolgaltatd esetében pedig egyszerre
tobbfajta logika kezelését.

Automatizalt feldolgozasi igény esetén pedig a pénzilgyi/szamviteli szoftvereket, ERP rendszereket
egyenként fel kell késziteni az egyes formatumok feldolgozdasdra. Egy esetleges szolgdltatoi modositas
(jogszabalyi valtozasok, anyabanki elvardsok, EU szabalyok valtozdsai miatt nem ritka) esetén pedig
ezt fejlesztési, feldolgozasi oldalon is le kell kbvetni ezekben a rendszerekben.

A PayBook szolgaltatds segitségével, az erre alkalmas szolgaltatd esetében, a kereskedd
felhatalmazdasa alapjan akar automatikusan is le tudjuk kérdezni a részletezd fajlokat a kereskedd
fizetési szolgaltatéjatdl, vagy a kereskedd feltoltheti a fajlt a BIG FISH Payment Gateway admin
rendszerén keresztiil.

A fajlokat a BIG FISH Payment Gateway rendszere, kibontja, értelmezi, normalizalja (,,k6z6s nevezére
hozza”) és hozzaparositja a bankkartyas fizetési tranzakciok kordbbi adataihoz, amelyeket a kereskedé
rendszere Utemezett modon lekérdezhet.

A kibocsatott adat minden esetben teljesen egységes szolgaltatd és formatum fliggetlen szabvanyos
JS adattéomb, amelyet a keresked6 akar tetszGleges formdatumba &atalakithat, ha valamilyen
rendszerébe valé betéltéshez éppen erre van sziikség.

Ezaltal egy lépésben megoldhaté az automatizalt konyvelési feldolgozas tamogatdsa, illetve a
tranzakcidk teljes, pénziigyi rendezést is magdban foglald életutjdnak nyomon kovetése egyetlen
egységes rendszerben, illetve informatikai megoldason keresztiil.

A fentiekkel a kdvetkez Uzleti el6nydk valdsulhatnak meg:

e a kereskedd backendjében tarolt sajat, illetve a BIG FISH Payment Gateway altal a tranzakcié
soran valaszkommunikacidban atadott adatok mellett az adott tranzakciéra vonatkozé
pénzigyi elszamolasi adatok is megjelennek.

e Ez altal tranzakcidnként tételes, 360 fokos informacié all rendelkezésre, tikrozve az adott
vasarlas teljes életutjat.

e A rendszer ezzel lehet6vé teszi és tamogatja a tranzakcionkénti, tételes, akar automatizalt
konyvelést és egyéb szamviteli folyamatokat, melyek segitségével a kereskedd jelentGs
szamvitelre forditandd id6t és erdforrast takarithat meg, és sokkal pontosabb, részletesebb
és frissebb informdcidkat kap a sajat értékesitési folyamataihoz tartozé pénzaramldsokrol.
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Természetesen az igy keletkezett adatok a BIG FISH Payment Gateway adminisztracids rendszerében
is nyomon kovethetdk.

A PayBook Kiegészit6 Szolgaltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerz6dés kilonos
feltételei.

6. SZEP Refund — APl-alap visszatéritési lehet6ség SZEP-kartyara

A legtobb SZEP-kartya elfogadast biztositd bankok fizetési megoldasa nem teszi lehetévé a kereskeddk
szamara, hogy a sikeres tranzakcié Osszegét teljesen vagy részben API-n keresztiili, automatizaltan
visszatérithesse a fizet6 fél szamara. A visszatéritési igényeket a kereskeds a SZEP-kartya elfogadast
biztosité bankok tigyfélszolgélatan (telefonon vagy e-mailben) illetve a SZEP-kartya portalon keresztiil
tudja kérelmezni.

A BIG FISH Payment Gateway a piacon egyediilall6 médon lehet6évé teszi MegrendelSi szdmara, hogy
a Szolgaltaté mindenkor hatalyos fejlesztési dokumentdcidjaban leirt ,Refund” API-hivast SZEP-
kartyas tranzakcidk esetében is hasznalhassak.

A SZEP Refund kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén a SZEP-kartyas tranzakcidk esetében a
keresztiil kezdeményezhet6k a BIG FISH Payment Gateway rendszere felé. A visszatéritési kéréseket
Szolgaltatd naptari naponként aggregalja és az adott SZEP szolgéltatd altal elvart formatumban,
valamint kommunikaciés médszerrel juttatja el az adott SZEP szolgaltatohoz feldolgozasra.

/////

amelyeket Szolgéltaté az adott SZEP szolgéltatéhoz feldolgozasra tovabbit, a Megrendeld &ltal
Szolgaltatdnak bejelentett e-mail cimre is tovabbitsa, Megrendeldi ellendrzés céljabol.

A BIG FISH Payment Gateway a visszatéritési kérések sikeres befogadasardl visszajelzést kiild, a
hasznalt kommunikacids csatorna (API kapcsolat, PayAdmin feliilet) haszndlatatdl figgben.

A visszatéritési megbizasok teljesiilési hatarideje teljes egészében az adott SZEP-kdrtyas fizetési
szolgaltatén mulik, erre Szolgaltaténak nincsen rahatdsa. Jellemz6en gyorsabban (bizonyos
szolgaltatéknal akar azonnal) teljestilnek a ,Refund” kérések, ha a bekildés és a tranzakcié napja
azonos, illetve, ha a tranzakcid teljes Osszege kerUl visszatéritésre. A rész-visszatéritések, illetve
régebbi tranzakciok visszatéritéseinek feldolgozdsa jellemzéen hosszabb id6t vesznek igénybe a
Fizetési Szolgaltatdi oldalon.

A SZEP Fizetési szolgaltatok rendszere a visszatéritések teljesitésérsl kilon tajékoztatdst, statusz-
Gzenetet sajnos nem kiild. Megrendel6 a visszatéritési kérés tényleges teljesiilésérSl két mdédon
kaphat tajékoztatast:

e Manudlisan: az adott SZEP Fizetési szolgaltatd admin rendszerén keresztiil ellenérizve az adott
tranzakcié allapotat
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e Automatizaltan a BIG FISH Payment Gateway rendszerén keresztlil a PayBook kiegészité
szolgaltatds igénybevételével. (Részletes leirdsért Id. jelen melléklet 5. pontjat.) Ez esetben a
Szolgaltatd altal feldolgozott Settlement analitikdkban a visszatéritések is szerepelnek negativ
el6jell tranzakcidkként, amely informaciot a feldolgozas soran a BIG FISH Payment Gateway
a PayBook API-n keresztil kozvetlendl eljuttatja a Csatlakozo rendszerbe.

A SZEP Refund Kiegészitd Szolgéltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerz6dés kulonos
feltételei.

7. SZEP Quick — mentett kartyas fizetés SZEP-kartyakkal

A SZEP-kértya elfogadd bankok fizetési rendszerei jelenleg nem képesek (a bankkartyas rendszerekhez
hasonléan) a vasarldk kartyaadatainak elmentésére és taroldsara, valamint az egykattintdsos
gyorsfizetési funkcié biztositasara.

A BIG FISH Payment Gateway a piacon egyediildllé médon, a SZEP-szolgaltatdkkal egyiittmiikodve
elérhetévé teszi Megrendel8i szdmdra a a SZEP-kartya adatok mentését gyorsfizetés céljabdl.

Ezen Kiegészit6 Szolgaltatds igénybevételéhez a Megrendel§ részérél a kovetkezbk teljesitése
szlikséges:

e kérvényezni a megfelel§ SZEP szolgéltaté felé az online kdrnyezetben hasznalatos
kétszereplSs SZEP terminal létrehozasat. MegrendelSnek erre vonatkozé igényét kozvetlendil
a SZEP szolgéltatd(k) irdnydba sziikséges jeleznie.

e megrendelni a SZEP Quick kiegészit6 szolgaltatast a Szolgaltatdé weboldaldn vagy
Ggyfélszolgalatan keresztil.

Kiegészit6 szolgaltatds miikodésével kapcsolatos informaciok:

e a SZEP-kartyas fizetések egy Uj, egységes és modern kinézet(l, a BIG FISH Payment Gateway
altal készitett és Gzemeltetett fizetGoldalon keresztiil torténnek.

e A vasarlok SZEP-kartya adatai (kartyaszam és lejarati id6), a kdrtyaadatok biztonsagos
kezelésére szakosodott, ugynevezett tokenizacids szolgdltatd rendszerének segitségével -
szamunkra is megismerhetetlen médon — kertiilnek titkositasra.

e A mentett kartyaadatok alapjan gyorsfizetési tranzakcid kizardlag a Megrendel6 altal a
kartyaregisztracios tranzakcio folyaman atadott Felhasznald azonositd, valamint a Szolgaltaté
altal biztositott egyedi referencia azonosité (a kartyaregisztracios tranzakcié Szolgéltatdi
tranzakcié azonositéja) birtokdban hozhaté létre. Ezen adatok alapjan azonositja be
rendszerlink az adott vasarlo fizetési adatait, és tovabbitja azokat a tokenizaciods szolgdltatd
segitségével a megfelel§ SZEP-szolgéltatd rendszerébe. Biztonsagi okokbdl jelenleg minden
gyorsfizetési tranzakcid esetén meg kell adni a vasarléknak a SZEP-kdrtyahoz tartozd
haromjegy( biztonsagi (CVC/CVV) kddot a fizetési fellileten. Szolgaltatd sajat jogkorében, a
SZEP szolgaltatd jovahagyasat kovetSen, egyedi megallapodds és Megrendel6i
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felel@sségvallalds alapjan eltekinthet ezen biztonsagi funkcié hasznalatatdl. A SZEP-kartya
adatok mentése, illetve a mentett kartyas tranzakciok inditdsa a Szolgdltatd mindenkor
hatalyos technikai dokumentdciéban foglalt — a mentett bankkartyas fizetésekkel azonos —
maddon valdsithaté meg.

e ASZEP Quick Kiegészitd Szolgaltatasunk ezen tranzakcidk esetében is igénybe vehetd.

A SZEP Quick Kiegészits Szolgaltatas dija:

Az 1-es szamu melléklet tartalmazza, egyedi szerz6dések esetében pedig a szerz6dés kulonos
feltételei.

8. PayReport — egyedileg paraméterezhet6 APIl-alapu adatelérés

A BIG FISH Payment Gateway rendszere 6éridsi mennyiségl mindent informaciét tarol minden egyes
tranzakciéhoz két6d6en, akar a logbejegyzésig, banki valaszkédok, teljes IT kommunikaciés naplo
szintjéig. Bizonyos, kiegészit6 szolgaltatdsok bekapcsoldsa esetén ez az adattémeg pedig tovabb
béviil: pl. pénziigyi elszamolasi adatokkal — PayBook vagy szamlazasi adatokkal - PayBill, stb.

Ezen adatok els6dleges lekérdezésére tranzakcidk esetében a Result és Details API-hivdsokon
keresztiil, illetve az egyes kiegészit6 szolgdltatasok dedikdlt APIl-csatornain van lehet6ség. Ezen
lekérdezések hasznalata esetén minden adat atkeriil a kereskedd rendszerébe, viszont ezeket a
lekérdezéseket tranzakcionként, illetve az adott kiegészit6 szolgaltatas szabadlyai szerint (pl. a PayBook
esetében banki elszamoldsi naponként) kell inditani.

Sok esetben viszont nincs szikség minden adatrekordra egy tranzakciordl, csak az adatok
meghatdrozott korére, és nem is feltétlenil célszerl tranzakcionként lefuttatni a lekérdezéseket,
egyszerlbb kotegelt formaban megtenni ezt.

A PayReport funkcid a tranzakcidk akar teljes részletezettségli adatainak visszamendleges, tomeges
kinyerését tamogato rendszer. A megoldas a GraphQL API-ra épiil, amely lehet6vé teszi tetszbleges
mennyiség(i adat APl-kapcsolaton keresztiil torténé lekérdezését egy adott datum/idé-intervallumra
vonatkozdan. A pontos adatrekord-osszetétel a keresked6 szamara szabadon paraméterezheté.

Ez a megoldas nem egy klasszikus értelemben vett export funkcid, nincs fajlformatum kimenetbeli
kotottség. Az APl-lekérdezésre valaszul egy az elGzetes paraméterezésnek megfelel§ Gsszetételd
adattomb érkezik, amely bél természetesen tetszéleges kimeneti fajl is elGallithatd, de kozvetlendl is
betolthet6 egy adattarhdzba, vallalatirdnyitasi vagy konyvelési rendszerbe, kilonb6z6 adatbazisokba.

A szolgaltatds igénybevételével a keresked6 célzottan paraméterezett, periodikus, kotegelt adat-
lekérdezéseket definialhat, amelyekkel rendszeriink teljeskor(ien tamogatni tudja a kereskeddé
kiilonb6z6 lzleti tertleteinek (IT, Gzemeltetés, pénzigy, szamvitel stb.) riporting igényeit.

Afelhaszndlhatdsagnak csak a lekérdezés el6zetes paraméterezése szab hatart, éppugy alkalmas lehet
a megoldas ad-hoc és rendszeres pénziigyi riporting célokra, mint példaul a tranzakcidk jellemzé
sikertelenségi okainak felderitésére a banki valaszkddok lekérdezésével, vagy épp adattarhaz épitésre.
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@ Payment Gateway

A PayReport Kiegészits Szolgdltatas dija:

A PayReport szolgdltatas dijazasa egyedi megallapodas targyat képezi.
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5. SZ. MELLEKLET

EGYEDI FELADAT MEGALLAPODASMINTA

Készitette:

Készités datuma:

Megrendelés kezdete:

Elosztasi, értesitési lista:

1 F6 adatok

Megrendel6 (Megbizd):

Szolgaltatd (Megbizott): BIG FISH Payment Services Kft.
Kapcsolodo szerz6dés szama: BFPS-DEV

Teljesitési hataridé

2 Megrendelt feladatok megnevezése, mértéke, megrendelés idGtartama

Mennyiségi - Egységdr R Brutto érték
Feladat egység Mennyiség (Ft) Nett6 érték (Ft) (F)
Osszesen
3 Fizetési mérfoldkovek
Ft
Ft
Ft

4 Hitelesit6 alairasok

Felek alairasukkal elismerik a fentiekben leirtakat, és kotelezettséget vallalnak a

Elismervény: . s s

¥ hivatkozott szerz6désben foglaltak teljesitéséért.
Megrendel6 képviseletében Szolgaltato képviseletében
Datum: Név, alairas Datum: Név, alairas
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6. SZ. MELLEKLET

TEUESITESI IGAZOLAS MINTA

BIG FISH
Payment Services Teljesitési igazolas minta
Kft
Elektronikus
vdltozat
azonositdja:
Készitette: Készités datuma:

Elosztasi, értesitési lista:

F6 adatok

Megrendeld (Vevd):

Szolgaltaté (Vallalkozd):

Szerz6dés szam, projekt azonosito:

Teljesités helye:

Teljesités datuma:

Teljesitett szolgaltatas(ok), termék(ek) megnevezése és értéke

Egységar Nettd Bruttd
(Ft) érték (Ft) | érték (Ft)

Mennyiségi

egység Mennyiség

Megnevezés, azonositd

Osszesen

Hitelesit6 alairasok

Elismervény: | Felek alairasukkal elismerik a fentiekben leirtakat, és kotelezettséget vallalnak a
kovetkezmények teljesitéséért.

Megrendeld (vevd) képviseletében Szolgaltatd (vallalkozd) képviseletében
Datum: Név, alairas: Datum: Név, alairas:
20.. .. .. 20......
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7. SZ. MELLEKLET

ADATFELDOLGOZASI SZERZODESI FELTETELEK

AZ ADATFELDOLGOZASI SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy az ASZF 4.7.1 pontja alapjan a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsétott
személyes adatok kezelése tekintetében a Szolgdltatd a Megrendel§ adatfeldolgozdjanak
mindsil, kiilonos tekintettel arra, hogy a Szolgdltatdé informatikai kapcsolatot biztosit a
Megrendel6 informatikai rendszere és a Fizetési Szolgaltatd informatikai rendszere kozott. A
személyes adatok tovdbbitdsara automatizalt mdédon keriil sor, a Szolgaltaté az adatkezeléssel
kapcsolatban érdemi dontést nem igényl6 tevékenységet végez, és a személyes adatokat
kizarélag informatikai megfelelési szempontbdl vizsgélja.

A fentieknek megfeleléen az adatfeldolgozdsi szerz6dési feltételek meghatdrozzak a
Megrendeld altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok Szolgaltatd altali
feldolgozasanak feltételeit.

Az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek célja, hogy rogzitse a Felek jogait és kotelezettségeit,
tovabba megfelel6 ovintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében, valamint
biztositsa, hogy a személyes adatok feldolgozdsa a Megrendeld és a Szolgaltatd jogszabalyi
kotelezettségeinek megfelel6en torténjen.

A Szolgdltaté személyes adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenységére az egyes
adatfeldolgozasi miveletek tekintetében az alabbi rendelkezések irdnyaddak:

1. Kategéria

Adatkor: A Fizetési  Szolgdltatd6  mindenkori  technikai
dokumentacidja szerinti, az elektronikus fizetést
kezdeményez6 természetes személynek a fizetési
tranzakcié lebonyolitasahoz sziikséges, valamint az erés
Ugyfélhitelesités és a csalasok, visszaélések felderitése
érdekében sziikséges személyes adatai (ideértve:
tomeges fizetési tranzakcid és tomeges fizetési link
|étrehozasahoz hasznalt fajlfeltoltés esetén a forrasfajl
és a feldolgozott fajl személyes adatait is; valamint
manudlisan vagy API-n keresztil |étrehozott fizetési link
hasznalata esetén a link generdldsa soran atadott
személyes adatokat is) .

Adatfeldolgozasi tevékenység: adatok tovabbitasa a Fizetési Szolgaltaté felé
Adatok forrasa: a) a Megrendel6, mint adatkezel6 sajat informatikai

rendszere, vagy
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b) a Szolgdltatd 4altal a Szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatds keretében biztositott elektronikus
felllet, vagy

c) a Szolgaltaté 4ltal a Szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatds keretében a  Szolgaltaté  dltali
(informatikai technolégiaval végzett) lekérdezés

Adattovdabbitds cimzettje: Fizetési Szolgaltato
Torlési idé: a) a fizetés tranzakcid végs6 statuszanak a Szolgaltato

altal a Szolgdltatd rendszerében  torténd
beallitdsatdl szamitott 48 6ra elteltével, vagy

b) tomeges fizetési tranzakcid és tomeges fizetési link
|étrehozasahoz hasznalt fajlfeltoltés esetén a
feldolgozott fajl Megrendel6 részére torténd
rendelkezésére bocsatasatdl szamitott 30 nap
elteltével, vagy

c) manudlisan vagy API-n keresztiil Iétrehozott fizetési
link haszndlata esetén a fizetési link végsé
statuszanak a Szolgaltaté 4altal a Szolgdltatd
rendszerében torténd beallitdsat kovetben, vagy a
fizetési link lejarati idejétdl, vagy a fizetési link
érvénytelenitésétGl szamitott 48 dra elteltével.

2. Kategoéria

Adatkor: Azon természetes személyek neve és e-mail cime, akik a
Megrendel6 nevében a Szolgdltaté altal biztositott
elektronikus fellletre belépnek és az elektronikus
felileten a Megrendel6 nevében felhaszndloi
mdveleteket végeznek.

Adatfeldolgozasi tevékenység: Szolgdltaté altal a Megrendel6 részére biztositott
elektronikus feliiletre torténé felhasznaldi belépés
soran a belépési jogosultsag ellenérzése és a belépés
biztositasa

Torlési id6: A belépési adatokat a MegrendelS maga koételes torolni
a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus feliileten,
amennyiben az adott személy felhasznaléi jogosultsaga
megszlint. A Szolgdltatd a belépéshez sziikséges
felhaszndldi személyes adatokat legkésGbb a Szerz6dés
megsz(inését kdvets 30 napon belil torli.

3. Kategéria

Adatkor: SZEP Kartyaval torténd fizetés esetén: a kdrtyara irt név,
a CVC/CVV kdd, és a tovabbi adatfeldolgozo partner éltal
titkositott adathalmazt tartalmazd elektronikus token
(az elektronikus token a bankkartya szamat és a
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bankkartya CVC/CVV kédjat a Szolgaltatd szamara nem
megismerheté mddon, titkositva tartalmazza).

Adatfeldolgozasi tevékenység:

a) nem regisztralt kartyaval torténd fizetéskor: a
kartydra irt név és a token adattartalmanak
tovabbitasa a Fizetési Szolgaltatd felé a tokenizaciot
végz6 adatfeldolgozd partner igénybevételével, a
fizetési tranzakcié megvaldsitasa érdekében,

b) a kartyaregisztracié soran: a kartyara irt név és a
token tdrolasa tovdbbi fizetési tranzakcidk
megvaldsitdsa érdekében,

c) regisztralt kartyaval torténé fizetés esetén: a
CVC/CVV kod, a kartyara irt név és a token
adattartalmdnak tovabbitdsa a Fizetési Szolgaltatd
felé a tokenizaciét végzé adatfeldolgozd partner
igénybevételével, a fizetési tranzakcié megvaldsitasa
érdekében

Adatok forrasa:

M old |
a) a kartyara irt név, valamint a CVC/CVV kdd
tekintetében: a Szolgaltatd daltal biztositott elektronikus
felllet

b) a token tekintetében: a tokenizaciot végzé
adatfeldolgozé partner rendszere

Adattovabbitds cimzettje:

Fizetési Szolgaltaté (a tokenizaciét végzé tovabbi
adatfeldolgozd partner kdzrem(ikbdésével)

Torlési id6:

a) a nem regisztralt kartyaval torténg fizetés esetén a
kartydra irt név és a token tekintetében:
-a tokenizaciét végz8 partner részére torténd
tovabbitassal egyidejlileg;
b) akartyaregisztracio céljabdl inditott fizetés esetén a
kartyara irt név és a token tekintetében:
- a kartyaregisztracié megsziintetésekor, vagy
- a tokenhez tartozo bankkartya lejartakor, vagy
- legkésébb a Megrendel6vel megkotott szerzédés
megsz(inésekor
c) regisztralt kartyaval torténd fizetés esetén a
CVV/CVC kéd tekintetében:
-a tokenizacidt végz6 partner részére torténd
tovabbitdssal egyidejlileg
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1.9. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag a fentiekben meghatarozott cél érdekében kezelheti.

1.10. A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaknak, valamint a vonatkozd hatdlyos
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en kezeli.

2. AZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS IDOBELI HATALYA

2.1. Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi megallapodds a Felek kozott |étrejott Szerz6dés
id6tartamaval megegyezd idGtartamra jon létre, és a Szerz6dés megszlinésével az adatfeldolgozasi

megallapodds minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsziinik.

3. TOVABBI ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

3.1. ASzolgdltaté tovabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt jogszabaly
nem zarja ki, tovdbba, ha a Megrendeld tovabbi adatfeldolgozé igénybevételéhez el6zetesen eseti

vagy dltaldnos felhatalmazast adott.

3.2. Ha a Szolgaltatd a tovabbi adatfeldolgozét a Megrendel§ altalanos felhatalmazdasa alapjan veszi
igénybe, a Szolgaltatd a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6z6en tdjékoztatja a
Megrendel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérél, valamint a tovadbbi adatfeldolgozé altal végzendd
tervezett feladatokrél. Ha a Megrendel6 ezen tadjékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére a Szolgdltatd
kizdrdlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult.

e

meghatdrozott RAW megjeldlésli fizetési szolgdltatok igénybevétele esetén, a fizetési tranzakcid
megvaldsulasdhoz szikséges fizet6eszk6z adatokat (pl. kartyaszam, CVC/CVV kdd, bankszdmlaszdm)
titkositottan, a Szolgaltatd altal nem visszafejthet6 mddon tartalmazé elektronikus token elkészitése és

tovabbitasa kapcsan az alabbi adatfeldolgozét igénybe vegye:
Evervault Limited (irorszag, Dublin, Exchequer Street 19-23.)

4. HARMADIK ORSZAGOKBA TORTENO ADATTOVABBITAS

4.1.A Szolgdltatd jogosult személyes adatot az Eurdpai Unidn kivili, un. harmadik orszagokba
tovabbitani, amennyiben az alabbi kovetelmények valamelyike teljesiil:

a) az Eurdpai Bizottsag dontése értelmében az adott harmadik orszdgban, ahova a személyes
adatot tovabbitjak, a biztonsagi szint megfeleld;

b) a Szolgaltatd, a Megrendel6 el6zetes hozzajarulasa alapjan, a Megrendel6 nevében, kotelezé
ereji megdllapodast kotott, mely magaban foglalja az Eurdpai Bizottsdgnak az adott
id6szakban hatdlyos azon adatvédelmi rendelkezéseit, amelyek a személyes adatoknak
harmadik orszagok szamara torténd tovabbitasara vonatkoznak, amikor a tovabbi
adatfeldolgozé a harmadik orszdgban taldlhato;

c) azadattovabbitds a GDPR 47. cikkének megfelel§ kotelezs ereji vallalati szabalyokon alapul.
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4.2.A 4.1. pontban meghatdrozott koévetelmények fenndllasa nem sziikséges, amennyiben a
személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasat olyan Eurépai Unids vagy tagallami jog
irja el6, amelynek a Szolgdltatd jogalanya. llyen esetben a Szolgaltatéonak err6l a jogi
kovetelményrél még az adatfeldolgozas el6tt értesitenie kell a Megrendel6t, kivéve, ha ilyen
informdacié megosztasat a jog fontos kozérdekbdl megtiltja.

5. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1.Felek vallaljdk, hogy a sajat informatikai rendszerlk tekintetében a 6. pontban foglaltaknak
megfelelGen biztositjdk az adatok biztonsagos és bizalmas kezelését, kiilonos tekintettel a kezelt
adatok kiemelt érzékenységére.

5.2.A Megrendel6 jogosult ellendrizni, hogy az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek értelmében a
Szolgdltaté 4ltal, a Megrendel6 nevében feldolgozott személyes adatok feldolgozdsa az
adatfeldolgozasi szerzédési feltételeknek és a Megrendel6 altal adott utasitdsoknak megfeleléen
torténik. Ennek sordn a Szolgaltatd koteles a Megrendel§ rendelkezésére bocsatani valamennyi
olyan informacidt, amely sziikséges az ilyen megfelelés igazoldsdhoz. A Szolgaltatonak szintén meg
kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyekkel lehet6vé teszi és hozzajarul az ellenérzések
(beleértve a vizsgalatokat is), a MegrendelS vagy az dltala kijelolt harmadik fél altal torténé
lefolytatdsdhoz. Az ilyen harmadik fél nem lehet a Szolgaltatd kdzvetlen versenytarsa, és vallalnia
kell, hogy legaldbb a szolgdltatdsnyljtasra vonatkozé megallapodasban meghatdrozott szintd
titoktartasi kovetelményeknek megfelel.

5.3. Felek rogzitik, hogy a személyes adat érintettje felé a Megrendel6 tartozik teljes kor( felel6sséggel
a személyes adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban. A Megrendel6 koteles mindazon
kotelezettségek teljesitésére, amelyek a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Megrendel6t az érintettel
szemben terhelik.

5.4. Felek rogzitik, hogy a személyes adat érintettjét a Megrendel6 koteles megfelel tdjékoztatdssal
ellatni arrdl, hogy a Szolgaltatét a szolgdltatasanak nyujtasa kapcsan adatfeldolgozéként igénybe
veszi. A Megrendel§ a tajékoztatast a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen koteles
megadni, kilonds tekintettel arra, hogy az érintettek szamara egyértelmiien és vildgosan
megallapithatd legyen, hogy mely személyes adataik és milyen célbdl kerililnek 3atadasra a
Szolgdltatd részére. A Megrendel6 a tdjékoztatdsdban koteles tovabba a Szolgaltatét név szerint
megnevezni. A Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy sajat adatkezelési tajékoztatdjaban, vagy
mas megfeleld helyen a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen tajékoztatja a személyes adatok
kezelése szempontjabdl érintettnek minGsilé vasarléit, Ggyfeleit, vagy felhasznaldit a Szolgaltatéd
adatfeldolgozdi tevékenységérdl.

5.5. A hatdlyos jogszabdlyokban foglalt érintetti joggyakorlds esetén a Szolgdltaté megfelelS technikai
és szervezési intézkedésekkel segiti a Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja az érintetti
joggyakorlassal 0Osszefliggd jogszabalyi kotelezettségeit. Ennek megfelel6en, amennyiben a
személyes adat érintettje a személyes adatai kezelése kapcsdn a hatalyos jogszabdlyok szerint
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megillet6 jogait gyakorolja, igy tobbek kozott kérelemmel, tdjékoztatds kérésével vagy panasszal
fordul a Megrendel6ho6z vagy a Szolgaltatéhoz, minden esetben a Megrendels koteles a kérelmet
megvalaszolni, a tdjékoztatdst megadni, valamint a panaszt elbirdlni. Amennyiben az érintett
kozvetlenil a Szolgaltatdval veszi fel a kapcsolatot a személyes adatainak kezelésére vagy
feldolgozasara vonatkozo jogainak gyakorlasaval Osszefliggésben, a Szolgdltatd koteles az ilyen
kérelmet a beérkezéstSl szdmitott 5 napon belll, a kérelem targyara vonatkozd vildgos
informdaciot magaban foglalva tovabbitani a Megrendel6 kijel6lt kapcsolattartdja részére.
Amennyiben a Megrendel6 az érintett barmely kérelmének, kérésének, tovabba panaszanak
megvalaszoldsahoz a Szolgéltatd kozremlkodését kéri, Ugy a Szolgaltatd a Megrendel6 kérdéseit
azok megérkezésétsl szamitott 5 napon bellil megvalaszolja, vagy jelzi, hogy az érintett
kérelmének megvalaszoldsahoz nem rendelkezik kell6 informacidval.

5.6. Amennyiben az érintett a hatalyos jogszabdlyok alapjan az adatai helyesbitését, torlését vagy
zarolasat kéri, a Szolgaltatod koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstél szamitott 5 napon
beliil tovabbitani a Megrendel6 kapcsolattartdja részére. A Megrendel6 a dontésének
megfelelGen, a dontésétsl szamitott 5 napon belll kételes utasitani a Szolgaltatot a személyes
adat helyesbitésére, torlésére, illetve zarolasara. A személyes adat helyesbitésére, torlésére,
illetve zaroldsara iranyuld kérelem elutasitisa esetén a Megrendel6 koteles a dontésérdl a

Szolgaltatd kapcsolattartojat tajékoztatni.

5.7.Jelen pontban meghatdrozott panaszokat, kérelmeket a Felek elektronikus dudton, a
kijeloltkapcsolattartéik e-mail cimére torténd megkildésével tovabbitjak egymasnak.

5.8. A Szolgdltatd a személyes adatok feldolgozasat a Megrendel§ utasitdsainak megfelel6en, kizardlag
az adatfeldolgozasi szerz6désben meghatarozott célbdl végezheti. A Szolgaltaté az adatkezelést
érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott adatokat kizadrélag a Megrendel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, valamint a Megrendel6 rendelkezései szerint koteles az
adatokat tarolni, illetve meg6rizni.

5.9. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy egy, a Megrendel6t6l szarmazd, személyes adatok
feldolgozdsdra vonatkozé utasitas ellentétes valamely hatdlyos adatvédelmi szabalyozds
rendelkezéseivel, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t.

5.10. Amennyiben az adatfeldolgozdsi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben adatvédelmi
incidens kovetkezik be, és ez a Szolgaltatd tudomasdra jut, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 24 éran belll koteles értesiteni errél a Megrendel6t, és egyluttmikodni az
adatvédelmiincidens elharitasa érdekében. A Szolgéltatd nem jogosult bejelenteni az adatvédelmi
incidenst az illetékes hatdsag részére. Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén a Megrendel6
koteles eleget tenni az ebbdl fakadd jogszabalyi kotelezettségeinek. A Szolgaltaté a Megrendeld
felhivasara koteles atadni a Megrendel§ altal bekért és a rendelkezésére allé informacidkat annak
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6.

érdekében, hogy a Megrendel6 eleget tudjon tenni az adatvédelmi incidens kapcsan fennallé
jogszabalyi kotelezettségeinek.

ADATBIZTONSAG

6.1.A Megrendel6 és a Szolgaltatéd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,

6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szint(i adatbiztonsagot garantdlja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy muszakiincidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantadldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor a Felek kifejezetten figyelembe veszik az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilénosen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

FELELOSSEGI SZABALYOK

Amennyiben valamely érintett, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg vagy
harmadik fél a Megrendel6vel szemben kovetelést kivan érvényesiteni, és ennek kapcsan a
Megrendel6t kar éri, a Szolgdltatd kizardlag abban az esetben koteles a kdrokat megtériteni,
amennyiben kar a Szolgaltatdnak felrdhatd okbdl kovetkezett be.

Felek a Szolgdltaténak felrohaté oknak azt az esetet tekintik, amennyiben a Szolgaltaté a
személyes adatok feldolgozasat az Megrendel6 utasitdsaival vagy a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal ellentétesen vagy azok be nem tartasaval végzi.

AZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS MODOSITASA, MEGSZUNTETESE,
SZERZODESSZEGES

Felek az adatfeldolgozdsi megallapodasukat kizardlag koz6s megegyezés utjan, irdsban
maddosithatjak.

Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozasi szerzddési feltételekben foglalt adatfeldolgozéi
tevékenység ellatdsa a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, amelyre tekintettel az

Hatdlyos: 2024.08.02 -t6l 61. oldal, 6sszesen: 70



adatfeldolgozdsi megallapodast 6ndlléan nem lehet megsziintetni. Felek kizdrdlag a Szerz6dést
jogosultak megsziintetni az abban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, és amennyiben a
Szerz6dés megsz(inik, azzal egyidejlileg az adatfeldolgozasi megallapodas is megszUnik.

8.3. Amennyiben valamelyik Fél az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételeket sulyosan megszegi, és azt
nem orvosolja az erre vonatkozé felhivastdl szamitott 15 napon beliil sem, Ugy a masik Fél az
adatfeldolgozdsi megadllapoddst jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amely egyuttal a
Szerz6dés megsz(inését is jelenti.

8.4. Felek az adatfeldolgozasi megallapodds sulyos megszegésének tekintik azt az esetet, amennyiben
valamelyik Fél az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben vallalt kotelezettségét megsérti.

9. TITOKTARTAS

9.1.A Szolgdltatd6 a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat csak az
adatfeldolgozasi szerzédési feltételekben szabalyozott adatfeldolgozdsi tevékenysége kdrében
eljarva hasznalhatja fel.

9.2. A Szolgaltatd és a személyes adatok feldolgozasaban kézrem(ikédé munkavallaléja a birtokdba
jutd valamennyi személyes adat, illetve a Megrendeld altal bizalmasnak mindgsitett informacio
tekintetében titoktartasi kotelezettséggel tartozik, egyben vallalja, hogy barminemd, a feladat
ellatasaval kapcsolatosan megszerzett ilyen személyes adatot, informaciét a Megrendels elGzetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil nem teszi hozzaférhet6vé, illetve az adatfeldolgozasi szerz6désben
foglalt kivételektél eltekintve nem bocsatja harmadik személy rendelkezésére. Ezen tilalom
korébe tartozik az is, ha a Szolgaltatd a tudomasara jutd ilyen személyes adatokat, informacidkat
az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaktdl eltér6 mdédon hasznositja.

9.3. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitésbe altala bevont harmadik személyek is
az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

9.4. Amennyiben barmelyik fél értesil titoksértés tényérél vagy titoksértés megalapozott gyanujardl,
tovabba olyan korilményrél, amely valdszinlsiti a masik fél e targykorbe tartozé érdeksérelmét,
Ugy haladéktalanul koteles a masik felet tajékoztatni, egyidejlileg johiszemien egylttmikodve
eljarni a titoksértés, avagy az ezzel 0sszefliggd érdeksérelem megakadalyozdsa, vagy a sérelmes
helyzet megsziintetése érdekében.

9.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban és az adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek

Hatdlyos: 2024.08.02 -t6l 62. oldal, 6sszesen: 70



alapjan kezeli. Megrendel6 tajékoztatja Szolgaltatdt, hogy a jelen jogviszony soran tudomasara
jutott személyes adatokat a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan koriilményrdl tajékoztatjdk egymast,
amely az adatfeldolgozasi megallapodas teljesitését érinti.

10.2. Amennyiben az adatfeldolgozdsi tevékenység korében az adatfeldolgozasi szerz6dési
feltételek barmely rendelkezése ellentétes lenne az ASZF barmely feltételével, Felek az
adatfeldolgozasi szerz6dési feltételeket tekintik irdnyaddnak.

10.3. Az adatfeldolgozasi megallapodds végrehajtasaval kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek
peren kivil kisérelnek megoldani.

10.4. Az adatfeldolgozasi szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Eurdpai
Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél szolé6 2016/679 rendelete, az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.
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8. SZ. MELLEKLET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

kapcsolattartok részére

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CEUA

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a BIG FISH Payment Gateway elektronikus

fizetéseket tdmogatd informatikai szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoldddan a

kapcsolattartéi  személyes  adatok  kezelésérSl — tdjékoztassa az  érintetteket.

2. FOGALMAK

A jelen tajékoztatéban taldlhaté fogalmakat az alabbiak szerint kell értelmezni:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Adatkezeld: a BIG FISH Payment Services Korlatolt FelelGsség( Tarsasag (Székhely: 1066
Budapest, Nyugati tér 1-2., Cégjegyzékszam: 01-09-325828, Addszam: 26355159-2-42)

Honlap: az Adatkezel6 altal lizemeltetett, www.paymentgateway.hu domain alatt

elérhet6 weboldal

Erintett: az a természetes személy, akinek a Megrendel§ képviseletében torténd
kapcsolattartashoz sziikséges személyes adatai az Adatkezel6 részére ataddsra kertilnek
és akinek erre tekintettel a személyes adatait az Adatkezel6 kezeli

MegrendelS: az a jogi személy, egyéni vallalkozé, vagy mezbgazdasagi Gstermeld,
amely szakmadja, 6ndllé vagy lzleti tevékenysége korében eljarva, a Szolgdltatast
igénybe kivanja venni, vagy igénybe veszi az Adatkezel6t6l

Szerz6dés: a Megrendel6 és a Adatkezel6 kozott a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé megaéllapodas

Szolgdltatds: a Adatkezel6 altal a Megrendel6nek ,BIG FISH Payment Gateway”
szolgaltatds elnevezés alatt nyuljtott komplex, elektronikus fizetéseket tamogatd
informatikai  szolgaltatds, amelynek igénybevételére vonatkozé részletes
rendelkezéseket a Szerz6dés tartalmazza

3. AZ ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: BIG FISH Payment Services Kft.
Székhely és postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Addszama: 26355159-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-325828

KSH statisztikai szamjel: 26355159-6311-113-01.
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4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

5.1.

5.2.

Nyilvantarté hatdsag: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Dr. Horvath Attila, ligyvezet6 (6nalléan)
Barcsay Erik, lgyvezetd (6nalldan)

E-mail cime: bigfish@paymentgateway.hu

Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

AZ ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATKEZELES

A Megrendel6nek az Adatkezel6 Honlapjan lehetdsége van
a) aSzerz6dés megkotésére iranyuld szerz6déskotési folyamatot inditani, valamint

b) igényfelmér6 és / vagy egyedi ajanlatkérg (irlapot kitolteni abbdl a célbdl, hogy a
Megrendeld Szolgaltatassal kapcsolatos lzleti igényeit a Adatkezel6 felmérje és ez alapjan
az esetleges egyittm(ikodési lehetségekrél tdjékoztatdst adjon.

A Honlapon torténé szerz6déskotési folyamat soran, valamint az igényfelméré és / vagy
egyedi ajanlatkérd kitoltése soran a Megrendel§ részérdl eljard kapcsolattartéi adatok
rogzithetdk.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése nem a Honlapon keresztil torténik, a Megrendel$ abban az
esetben is megadhat kapcsolattartdi személyes adatokat, amelyek a Szerz6désben rogzitésre
kertlnek.

A kapcsolattartéi adatokat a Megrendel§ a Szerz6dés megkotését kovetGen, a SzerzGdés
teljesitése soran barmikor médosithatja, és Uj kapcsolattartéi adatokat adhat meg.

Az AdatkezelS adatkezelése a Megrendel6 altal a fentiek szerinti szerz6déskotési folyamatok,
valamint igényfelmérés soran megadott kapcsolattartéi személyes adatokra, tovabbd a Szerz6dés
teljesitése soran maédositott kapcsolattartdi személyes adatokra terjed ki.

AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
Adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéseihez sziikséges.

A jogos érdeken alapuld adatkezeléshez kapcsoléddan az Adatkezel6 érdekmérlegelési
tesztet készitett, amelyet az Erintett kérésére az Erintett rendelkezésére bocsat.

Az adatkezelés célja:

A kapcsolattartéi adatok rendelkezésre bocsatasanak célja, hogy a Adatkezel6 és a
Megrendel6 a szerz6déskotési folyamat, az igényfelmérés, valamint a Szerz4dés
teljesitése soran a kapcsolattartokon keresztiil bonyolitsdk egymassal a
kommunikaciét.
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5.3. A kezelt személyes adatok kore:

Az Erintett:
e neve
e beosztasa
e e-mail cime
e postacime

5.4. Az adatkezelés idGtartama:

6.

5.4.1. Amennyiben a Szerz6dés nem jOn létre:

Amennyiben a Honlapon térténé szerz6déskotési folyamat végiil agy zarul, hogy a Megrendel§
és a Adatkezel6 kozott nem jon létre a Szerz6dés, a Adatkezel6 a Honlapon megadott

kapcsolattartdi adatokat a szerz6déskotés meghiusuldsat kovetd 30 napon belil torli.

Amennyiben az igényfelmérési és / vagy egyedi ajanlat kérési folyamat végul Ggy zarul, hogy a
Megrendel6 és a Adatkezel6 kdzott nem jon létre a Szerz6dés, a Adatkezel§ az igényfelmérés
soran megadott kapcsolattartdi adatokat a szerz6déskotés meghidsulasat kovets 30 napon belil
torli.

5.4.2. Amennyiben a Szerz6dés létrejon:

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (1) bekezdése elGirja az Adatkezel§ szdmara, hogy
a szamviteli dokumentumait, valamint az azokat aldtdamaszté dokumentumokat —igy a Szerz6dést
is — legaldbb 8 évig megdrizze, igy a Szerz6désben szerepelS kapcsolattartéi adatokat az

Adatkezeld 8 évig 6rzi meg.

AZ ERINTETT JOGAI

6.1. Tajékoztatashoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a hatalyos jogszabalyokban

rogzitett valamennyi informaciordl tajékoztatast kérjen az AdatkezelStdl a jelen pontban rogzitett

elérhetdségek valamelyikén.

6.2. Az Erintett hozzaféréshez valé joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Erintett személyes adatok kategoriai;
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C) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e) a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

f) afellgyeleti hatésdaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) azadatforrasokra vonatkozo informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat egy alkalommal az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Az Erintett kérelmére az informacidkat az
Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6.3. Helyesbités joga:

Az Erintett jogosult kérni az adatkezel§ &ltal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését az adatkezel§ e-mail cimére kiildott, erre irdnyuld
kérelem utjan.

Ha a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel§ személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

6.4. Torléshez valo jog:

Az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 torolje a rd vonatkozo személyes adatokat:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;
b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasét, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gyl(ijtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Személyes adat torlésére vagy modositasara irdnyuld igény teljesitését kdvetGen a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatdk helyre.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
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szerinti kotelezettség teljesitése, illetve az Adatkezel6 jogi igényeinek elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

a) azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozas ala esik, a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

6.6. Tiltakozas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adataidnak az AdatkezelS jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejii, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7. Adathordozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6.8. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentSs mértékben érintené. Ez a jogosultsag azonban nem illeti meg az Erintettet
abban az esetben, ha a dontés:
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a) az Erintett és az Adatkezel§ kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

6.9. Birdsag el6tti igényérvényesitéshez vald jog:

Az Erintett a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddé jogainak megsértése esetén az Adatkezels
ellen keresetet nyujthat be az illetékes birdsaghoz.

6.10. Adatvédelmi hatdsagi eljaras kezdeményezése:

Az Erintett az adatkezelés jogszer(itlensége esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal, az alabbi elérhetbségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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	(b) a Vis Maior által okozott kiesés,
	(c) a Szolgáltató által a Szerződés alapján végrehajtott szüneteltetés, valamint
	(d) az az időtartam, amíg a Szolgáltatás azért nem elérhető, mert a Csatlakozó Rendszer vagy az adatkapcsolat nem volt elérhető
	(e) bármely további, a Megrendelő érdekkörében felmerülő, vagy a Megrendelőnek felróható ok.
	4.4.3 A Megrendelő köteles folyamatosan biztosítani a Szolgáltatás igénybevételéhez, a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti integrált működéséhez a Megrendelő oldaláról szükséges feltételeket, ideértve az esetlegesen szükségessé v...
	4.4.4 A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatást a Szolgáltató standardizált módon, azonos technológiai feltételek mellett nyújtja valamennyi igénybe vevője részére. Amennyiben a Megrendelő olyan változtatást, informatikai fejlesztést vagy műs...

	4.5 A Szolgáltatás szüneteltetése
	4.5.1 Megrendelőnek lehetősége van naptári évente egyetlen alkalommal, maximum hat hónap egybefüggő időtartamra a Szolgáltatás szüneteltetését kérni. Ez idő alatt a Szolgáltatás nyújtása, valamint a díjak számlázása szünetel. Hat hónap után a Szolgált...
	4.5.2 Megrendelő a szüneteltetés iránti szándékát legalább 30 (harminc) naptári nappal a Szolgáltatás Fordulónapja előtt elektronikus levélben köteles jelezni Szolgáltató felé megjelölve a szüneteltetés kezdő és végső időpontját is. Amennyiben a szüne...
	4.5.3 Megrendelőnek lehetősége van az előre bejelentett időpontnál korábban is kérelmezni a Szolgáltatás visszaállítását. Megrendelő a visszaállítás iránti szándékát legalább 30 (harminc) naptári nappal az elszámolási időszak fordulónapja előtt, elekt...

	4.6 Hibakezelés
	4.6.1 Felek vállalják, hogy a Szerződéssel érintett műszaki együttműködésük, a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti kommunikáció bármely problémájáról haladéktalanul értesítik a másik Felet, valamint haladéktalanul megteszik a szü...
	4.6.2 Amennyiben Szolgáltató azt észleli vagy arra vonatkozó adat, körülmény merül fel, hogy a Csatlakozó Rendszer hibája, vagy nem megfelelő működése a Szolgáltatás biztonságos működését, stabilitását, vagy a Szolgáltatás más ügyfelek részére történő...
	4.6.3 Megrendelő köteles a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően kezelni a Vásárlók, illetve a Fizetési Szolgáltatók esetleges reklamációit, valamint Megrendelő köteles helytállni az ennek eredményeként felmerülő esetleges kártérítési vagy eg...
	4.6.4 A BIG FISH Payment Gatewayjen, valamint a BIG FISH Payment Gateway és a Csatlakozó Rendszer közötti interfészen végzett műveleteket a BIG FISH Payment Gateway rendszer megbízható módon naplózza olyan módon, hogy az egyes műveletek (ideértve az a...

	4.7 Adatkezelés
	4.7.1 Felek rögzítik, hogy a Szolgáltatás alapvető rendeltetéséből adódóan a Szolgáltató adatokat továbbít a Fizetési Szolgáltató és a Megrendelő között. Az adattovábbítás olyan adatokat is érint, amelyek a Megrendelővel kapcsolatban álló Vásárlók sze...
	4.7.2 Mindkét Fél vállalja, hogy saját rendszere tekintetében biztosítja az adatok biztonságos és bizalmas kezelését, különös tekintettel a kezelt adatok kiemelt érzékenységére. Felek utalnak arra, hogy a kommunikáció részben nyílt kommunikációs hálóz...
	4.7.3  A Vásárlók személyes adataival végzett műveletek tekintetében a Megrendelő adatkezelőnek minősül, a Szolgáltató pedig adatfeldolgozóként jár el. Jelen ÁSZF elfogadásával és a Szerződés megkötésével egyidejűleg a Megrendelő és a Szolgáltató közö...
	4.7.4 A fentiek mellett a Megrendelő a Szerződés kapcsán kapcsolattartói adatokat is a Szolgáltató rendelkezésére bocsát, mivel a Szerződés megkötése, teljesítése és megszűnése során szükséges, hogy a Felek egymással kapcsolatot tartsanak. A kapcsolat...

	4.8 A BIG FISH Payment Gateway, illetve a Szolgáltatás módosítása
	4.8.1 Megrendelő elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás valamennyi megrendelő felé egységesen működik, valamint, hogy Szolgáltató időről időre a BIG FISH Payment Gateway, valamint a Szolgáltatás informatikai megoldásait fr...
	4.8.2 Szolgáltató vállalja, hogy a Megrendelőt is érintő (a Csatlakozó Rendszer módosítását igénylő vagy a Szolgáltatást egyéb okból jelentősen érintő) módosítás esetén kellő időben előre értesíti a Megrendelőt annak érdekében, hogy a Megrendelő a szü...
	4.8.3 A Megrendelő saját költségén vállalja e fejlesztések végrehajtását a Szolgáltató által meghatározott változtatási időpontra. Megrendelő továbbá ilyen esetben végrehajtja a szükséges teszteléseket és egyéb feladatokat annak biztosítására, hogy a ...
	4.8.4 A Megrendelő informatikai háttérendszerében, vagy a Csatlakozó Rendszerben a Szolgáltatás újabb verzióval való kompatibilitás biztosítása érdekében szükséges átalakításokat, fejlesztéseket a Szolgáltató jelen Szerződés alapján nem köteles elvége...


	5 Szellemi alkotások, licencelés
	5.1.1 A BIG FISH Payment Gatewayjen, annak felületén, valamint egyébként a Szolgáltatás keretében megjelenített tartalom (ideértve többek közt a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást, továbbá a Szolgáltató által alkalmazott...
	5.1.2 Megrendelő a Szerződés elfogadásával és a kapcsolódó díjak teljeskörű megfizetésével
	(a)  nem kizárólagos, területileg és időben, valamint a felhasználás módjában és terjedelmében korlátozott felhasználási jogot szerez a Szolgáltató által a Fizetési Elfogadóhelyen való megjelenítésre átadott logóra, valamint
	(b) nem kizárólagos, területileg és időben, valamint a felhasználás módjában és terjedelmében korlátozott felhasználási jogot szerez a BIG FISH Payment Gatewayre.
	5.1.3 A Szerződés alapján szerzett felhasználási engedély kizárólag a művek rendeltetésszerű használatához szükséges terjedelmű (ideértve különösen a telepítés és a megjelenítés során elengedhetetlenül szükséges többszörözést) és a Szolgáltatás igényb...
	5.1.4 Mindkét Fél kijelenti, hogy az általa alkalmazott szoftver(ek) és egyéb számítástechnikai megoldások nem sértik harmadik személyek szerzői vagy egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogait.
	5.1.5 A BIG FISH Payment Gateway név és logó védjegyoltalom és szerzői jogi oltalom alatt áll, ezért a BIG FISH Payment Gateway logót a Megrendelő csak a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon, a Szerződés időbeli hatály alatt, az ÁSZF-ben meghatározott c...

	6 Díjak és számlázás
	6.1 Díjcsomagok
	6.1.1 Megrendelő az 1. számú Mellékletben található díjcsomagok, illetve Elszámolási Időszakok közül választhat.
	6.1.2 Megrendelő jogosult a díjcsomagok és/vagy Elszámolási Időszakok között bármely irányba váltani a vonatkozó elszámolási időszak Fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 5 (öt) munkanappal az Elszámolási Időszak Fordulónapja előtt kötele...
	6.1.3 A Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy az egyes díjcsomagok alapján fizetendő díjakat a Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani. Jelen ÁSZF 1. számú Mellékletében a Szerződés megkötésekor hatályos díjak találhatóak, ugyanakkor a Szo...

	6.2 Csatlakozási díj
	6.2.1 A Megrendelő a BIG FISH Payment Gateway bevezetésére tekintettel jelen Szerződés alapján egyszeri csatlakozási díjat köteles megfizetni a Szolgáltató részére. A Szolgáltatás csatlakozási díjáról a Szolgáltató a jogszabályi előírásoknak megfelelő...
	6.2.2 A Szolgáltatás csatlakozási díját Megrendelő előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben található fizetési l...
	6.2.3 Felek rögzítik, hogy amennyiben a Megrendelő a csatlakozási díjat megfizette, azonban a Felek közötti Szerződés ezt követően olyan okból szűnik meg, amely a Megrendelő érdekkörében merül fel, vagy amelyért a Megrendelő a felelős (különösen: a Me...

	6.3 Szolgáltatási díj
	6.3.1 A Megrendelő a Szolgáltatás nyújtására tekintettel szolgáltatási díjat köteles megfizetni a Szolgáltatónak. A Szolgáltatás díjáról a Szolgáltató a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsát ki, amelyet legkésőbb
	(a) havi Elszámolási Időszak esetén az adott hónap 10. napjáig,
	e-mailben eljuttat a Megrendelő által a szerződéskötéskor megadott kapcsolattartói e-mail címre.
	6.3.2 A Szolgáltatás díját Megrendelő Elszámolási Időszakonként (hónap/negyedév/félév/év) előre, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vag...
	6.3.3 Szolgáltatás díjának számlázása Élesítéskor kezdődik, vagyis amikor a Megrendelő által az adott Szerződés keretében alkalmazni kívánt Fizetési Szolgáltatók közül az első (ha több is van) mind a Fizetési Szolgáltató, mind a BIG FISH Payment Gatew...

	6.4 Túlforgalmazási díj
	6.4.1 A Megrendelő az 1. számú melléklet szerinti összegű túlforgalmazási díjat köteles fizetni, ha az igénybe vett díjcsomagjában foglalt tranzakciószámot az adott elszámolási időszak alatt túllépi. A Szolgáltatás túlforgalmazási díját Szolgáltató az...
	6.4.2 A Szolgáltatás túlforgalmazási díját Megrendelő havonta utólag, Szolgáltató számlája ellenében, a jogszabályi előírásoknak megfelelően kiállított számla kiállítását követő 8 (nyolc) naptári napon belül átutalással, vagy a számlalevélben találhat...

	6.5 Fizetési késedelem, a Szolgáltatás felfüggesztése
	6.5.1 Amennyiben Megrendelő díjfizetési kötelezettségének teljesítésével késedelembe esik, úgy a Szolgáltató jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben („Ptk.”) a gazdálkodó szervezetek közötti késedelmes fizetésre irányadó mérté...
	6.5.2 Amennyiben a Megrendelő a szolgáltatási díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségét határidőben nem teljesíti, a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást felfüggeszteni. A felfüggesztés időtartama alatt a Megrendelő a Szolgáltatást nem jogosult hasz...
	6.5.3 Havi Elszámolási Időszak esetén, ha a Megrendelő a szolgáltatási díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségével késedelembe esik, a Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtását a késedelembe esés napját követő első Fordulónaptól kezdődően felfüggeszti. J...
	6.5.4 Negyedéves, Féléves, vagy Éves Elszámolási Időszak esetén, ha a Megrendelő a szolgáltatási díj megfizetésére vonatkozó kötelezettségével késedelembe esik, a Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtását az Elszámolási Időszak Fordulónapját követő naptári...

	6.6 A Szolgáltatás újraaktiválása
	6.6.1 A Szolgáltatás felfüggesztése esetén a Szolgáltató a Szolgáltatást abban az esetben állítja vissza, ha a Megrendelő
	(a)  a Szolgáltatónak megküldött elektronikus levélben kéri a Szolgáltatás visszaállítását, valamint
	(b) megfizeti azt a szolgáltatási díjat, amellyel korábban késedelembe esett, valamint
	(c) megfizeti a 6.6.3. pont szerinti újraaktiválási díjat, továbbá
	(d) Havi Elszámolási időszak esetén a felfüggesztéssel érintett hónapra vonatkozó szolgáltatási díjat; Negyedéves, Féléves, vagy Éves Elszámolási Időszak esetén a 6.6.4. pont szerinti összeget megfizeti a Szolgáltatónak
	6.6.2 Megrendelő a felfüggesztett Szolgáltatás visszaállítás iránti kérelmét elektronikus levélben köteles jelezni a Szolgáltatónak.
	6.6.3 A Szolgáltatás újraaktiválási díja
	(a) Havi Elszámolási Időszak esetén a Megrendelőnek a felfüggesztést megelőző hónapban irányadó, egy havi szolgáltatási díjával megegyező összeg,
	(b) Negyedéves, Féléves, vagy Éves Elszámolási Időszak esetén az Elszámolási Időszakra fizetendő teljes szolgáltatási díjnak az egy hónapnyi időtartamra arányosított összege,
	de minden esetben legalább 10.000 Ft+áfa.
	6.6.4 A Szolgáltató a 6.6.1. pont szerinti összegekről a jogszabályi előírásoknak megfelelő elektronikus számlát bocsát ki, amelyet a visszaállítási igény bejelentését követő 5 munkanapon belül e-mailben eljuttat a Megrendelő által a szerződéskötéskor...
	6.6.5 A Szolgáltatás visszaállítását a Szolgáltató az elmaradt, valamint esedékes szolgáltatási díjak, valamint az újraaktiválási díj együttes összegének Szolgáltató bankszámláján történő jóváírásától számított 3 munkanapon belül elvégzi, Megrendelő e...
	6.6.6 Negyedéves, Féléves, vagy Éves Elszámolási Időszak esetén, amennyiben a Szolgáltató az újraaktiválást elvégzi, az Elszámolási Időszak Fordulónapja a felfüggesztést követő naptári hónap első napjára módosul.

	6.7 Elszámolás a szerződés megszűnése esetén
	6.7.1 A már megfizetett szolgáltatási díj a Szerződés megszűnése esetén nem jár vissza Megrendelő részére.


	7 Kedvezmények
	7.1 Éves díjfizetési kedvezmény
	7.1.1 Amennyiben Megrendelő a havi Elszámolási Időszak helyett szerződéskötéskor éves díjfizetést választ, vagy már hatályban lévő Szerződés esetén éves díjfizetési ütemezésre tér át, az 1. számú melléklet szerinti díjkedvezményben részesül.
	Ez esetben a havi díjak kifizetése egy évre (12 hónap) előre, egy összegben történik, az adott díjcsomaghoz tartozó pontos, kedvezményes havidíjat jelen ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza. Az Elszámolási Időszak változtatása a díjcsomag egyéb feltét...
	Az éves Elszámolási Időszak közben történő magasabb díjcsomagra történő módosítás a 6.1.2 pontban foglalt feltételek mellett, az igénybejelentést követő hónap első napjától, az adott éves Elszámolási Időszak végéig számított díjkülönbözeti számla megf...
	Éves Elszámolási Időszakválasztása esetén alacsonyabb díjcsomagra történő váltás csak az Elszámolási Időszak Fordulónapjával lehetséges.
	Az éves díjfizetési kedvezmény bármelyik, alább ismertetett, más kedvezménnyel összevonható

	7.2 Számlázz.hu partneri kedvezmények
	7.2.1 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...
	7.2.2 Amennyiben Megrendelő a Számlázz.hu #profi díjcsomagját, és ennek részeként a BIG FISH Payment Gateway technikai közreműködésével elérhető fizetési szolgáltatásait már igénybe veszi - tehát már rendelkezik a Számlázz.hu rendszerén keresztül létr...

	7.3 Ecommerce Hungary partneri kedvezmény
	7.3.1 Amennyiben a Megrendelő az Ecommerce Hungary – Szövetség az Elektronikus Kereskedelemért Közhasznú Egyesületnek tagja, úgy a Megrendelő részére a díjcsomagok csatlakozási díjából 50% kedvezményt biztosítunk.
	7.3.2 Az Ecommerce Hungary – Szövetség az Elektronikus Kereskedelemért Közhasznú Egyesületnek tagjaként a Megrendelő az elérhető kedvezményekről, díjcsomagokról és szolgáltatásokról a Ecommerce Hungary díjcsomagok oldalon tájékozódhat.

	7.4 Egyéb, időszakos kedvezmények
	7.4.1 Időszakos kedvezményeink aktuális feltételei a kommunikációs csatornáinkon keresztül kerül publikálása.

	7.5 Egyéb rendelkezések a kedvezmények igénybevételére vonatkozóan
	7.5.1 A kedvezmények, a 7.1.1 pontban szabályozott éves díjfizetési kedvezmény kivételével nem összevonhatók, minden esetben az a kedvezmény kerül alkalmazásra, amelyik összege, a szerződéskötés időpontjában a legmagasabb.
	7.5.2 Amennyiben a Megrendelő kedvezményre jogosult, azt a Megrendelő köteles előzetesen jelezni a Szolgáltató felé.  Szolgáltató jogosult ellenőrizni, hogy a kedvezményre a Megrendelő valóban jogosult-e. Amennyiben a Megrendelő utólag észleli, hogy ú...


	8 FELELŐSSÉG
	8.1.1 Megrendelő elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway csupán segédeszközt jelent a Fizetési Szolgáltatások igénybevételéhez, azok Csatlakozó Rendszeren való használatához, a BIG FISH Payment Gateway önmagában azonban nem biztosítja a Fizetési Sz...
	8.1.2 Tekintettel arra, hogy Szolgáltató nem kerül jogviszonyba a Csatlakozó Rendszer Vásárlóival, illetve a Fizetési Szolgáltatókkal, e személyek általi bármilyen jogérvényesítés esetén Megrendelő köteles helytállni.
	8.1.3 Szolgáltató nem felelős a Csatlakozó Rendszer hibás működéséből fakadó károkért, ideértve a Csatlakozó Rendszer és a BIG FISH Payment Gateway közötti adatátvitel bármely okból (pl. interfész hibás működése, adatátviteli hiba) fakadó hibás működé...
	8.1.4 A Szerződés teljesítésével összefüggésben a Szolgáltató a szándékosan okozott, továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító károkozásért való felelősség esetein kívüli károkért nem felelős.
	8.1.5 Felek kijelentik, hogy a Szerződés szerinti díjak a fenti felelősségkorlátozó rendelkezésekre tekintettel kerültek megállapításra.
	8.1.6 Jelen Szerződés aláírásával Megrendelő kifejezetten lemond azon jogáról, hogy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmerülő kártérítési igényét a Szolgáltató bármely vezető tisztségviselőjével szemben érvényesítse.
	8.1.7 Megrendelő jelen Szerződés aláírásával elfogadja, hogy a BIG FISH Payment Gateway rendszerét és szolgáltatásait jóhiszemű módon, a jelen ÁSZF 4.1.1 pontjában hivatkozott műszaki dokumentációban és a jelen Általános Szerződési Feltételekben fogla...
	8.1.8 A 8.1.7. pontban foglaltak Megrendelő részéről történő be nem tartása esetén Szolgáltató, a Megrendelő szerződésszegő magatartásából eredő hibás működésért felelősséget nem vállal, a Megrendelőt az ebből adódóan ért bármilyen kárt (különösen elm...
	8.1.9 A fentieknek megfelelően Szolgáltató fenntartja továbbá a jogot, hogy amennyiben Megrendelő részéről bármilyen hibás, jogosulatlan, a többi felhasználó rendszerhasználatát és a rendszer általános üzem-/adat-/IT-biztonságát veszélyeztető tevékeny...
	8.1.10 Amennyiben a Megrendelő a Szolgáltatást olyan Fizetési Szolgáltatói terminál tekintetében kívánja igénybe venni, amelyet a Fizetési Szolgáltató nem a Megrendelő, hanem harmadik személy részére biztosít, abban az esetben a Megrendelő kizárólagos...

	9 AZ ászf MÓDOSÍTÁSA
	9.1.1 Bármely Fél a másik Fél 8 (nyolc) naptári nappal előre történő értesítése mellett jogosult a kapcsolattartói elérhetőségeit– beleértve az értesítendő személyek nevét – megváltoztatni. Az értesítési címek megváltoztatására vonatkozó értesítést az...
	9.1.2 A Szolgáltató jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítani azzal, hogy a módosításról annak hatályba lépése előtt legalább 45 naptári nappal a Megrendelő szerződésben megadott értesítési címére elektronikus levélben ...
	9.1.3 Ha a Szerződés aláírására jogosult személy megváltozik, a másik Fél jogosult a változással érintett Féltől a változás jogszerűségét alátámasztó irat (cégbírósági végzés, cégkivonat vagy meghatalmazást tartalmazó irat) másolatát-, indokolt esetbe...

	10 A SZERZŐDÉS HATÁLYA
	10.1 A Szerződés hatálybalépése
	10.1.1 A Szerződés hatályba lépésének napja:
	10.1.2 Elektronikus szerződéskötés esetén a szerződéskötés az alábbiak szerint történik:

	10.2 A Szerződés megszűnése
	10.2.1 A Szerződést Felek határozatlan időre kötik.
	10.2.2 A Szerződést bármelyik Fél, indokolási kötelezettség nélkül az elszámolási Fordulónapra felmondhatja, cégszerűen aláírt felmondó levél útján. A Megrendelő a Szerződést a 2. számú mellékletben foglalt Szolgáltatás felmondási igénybejelentő megkü...
	10.2.3 A Felek kötelesek írásban felszólítani a másik Felet az esetleges szerződésszegés megszüntetésére és mielőbbi orvoslására. Amennyiben a felszólításban meghatározott határidőben a szerződésszegő Fél nem orvosolja a szerződésszegést, a másik Fél ...
	10.2.4 A Szerződés megszűnése nem érinti a Szerződés alapján már felmerült fizetési kötelezettségeket. A Szerződés megszűnése esetén Felek haladéktalanul elszámolnak, valamint Megrendelő köteles haladéktalanul felhagyni a jelen ÁSZF szerint szerzői jo...


	11 Titoktartási és bizalmassági kötelezettségek
	11.1.1 A Bizalmas Információ kifejezés e pont alkalmazása során az alábbi jelentéssel bír: bármely információ vagy adat, így know-how, szellemi alkotás, ügyirat, ötlet, elv, elgondolás, eljárás, működési módszer, rajz, üzleti terv, pénzügyi és marketi...
	11.1.2 Valamennyi Bizalmas Információ bizalmasan kezelendő, és üzleti titokként megőrzendő.  Az átvevő Fél a Bizalmas Információt csak akkor hozhatja harmadik személy tudomására, ha ahhoz az átadó Fél előzetesen hozzájárult.  Az átvevő Fél a Bizalmas ...
	11.1.3 Az átvevő Fél vállalja, hogy az üzleti titok vele való közlésének időpontjától az alábbiak szerint jár el:
	11.1.4 Az átvevő Fél köteles azonnal tájékoztatni az átadó Felet, amennyiben tudomására jut az üzleti titok bármilyen jogosulatlan birtoklása, használata vagy megismerése, illetve olyan anyagok létezése, melyek üzleti titkot tartalmaznak.
	Amennyiben az átvevő Félhez köthetően (ideértve a közvetlen vagy közvetett titoksértést, mely utóbbit az érdekkörében eljárók követnek el) az átadó Fél üzleti titka a titoktartási kötelezettség megszegésével nyilvánosságra kerül, vagy más megismeri, a...
	Az átvevő Fél teljes körű felelősséggel tartozik az üzleti titokkal kapcsolatos kötelezettségei bármilyen megsértésért, ezekkel kapcsolatos kárért, ha a titoksértés vagy kár az átvevő Félnek felróható, vagy egyébként ő okozta, beleértve az alkalmazott...
	11.1.5 A Szerződés titoktartási és bizalmassági kötelezettségei a Szerződés bármely okból történő megszűnését követő negyedik év végén megszűnnek.  A Szerződés megszűnése a titoktartási és bizalmassági kötelezettségek hatályát egyebekben nem érinti.

	12 A kiegészítő szolgátatásokra vonatkozó eltérő rendelkezések
	12.1 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételének feltételei
	12.1.1 A Megrendelő által igénybe vehető Kiegészítő Szolgáltatások felsorolását és az egyes Kiegészítő Szolgáltatások leírását jelen ÁSZF 4. számú melléklete tartalmazza.
	12.1.2 Az egyes Kiegészítő Szolgáltatások megrendelésére szerződéskötéskor, illetve a szerződéskötést követően elektronikus levél útján, a 12.3.3 pontban foglaltak figyelembevételével van lehetőség. A Kiegészítő Szolgáltatás megrendelésére vonatkozó e...
	12.1.3 A Kiegészítő Szolgáltatásokat a Megrendelő a Szolgáltatás mellett veheti igénybe. A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételének feltétele, hogy a Megrendelő hatályos és érvényes Szerződéssel rendelkezzen a Szolgáltatás igénybevételére. A Kiegész...
	12.1.4 Az egyes Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételéért a Megrendelő külön díjazást köteles megfizetni, amelynek mértékét és esedékességét a 4. számú melléklet tartalmazza.
	12.1.5 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételéért fizetendő külön díj számlázására és megfizetésére a 6. pont, illetve a 12.3. pont rendelkezéseit kell megfelelően alkalmazni.
	12.1.6 A Kiegészítő Szolgáltatások a Megrendelőnél történő külön bevezetést igényelhetnek. A bevezetés technikai feltételeit a 4. számú melléklet tartalmazza. A bevezetés folyamatára, valamint a Felek jogaira és kötelezettségeire a 4.2. pont rendelkez...

	12.2 A Kiegészítő Szolgáltatások lemondása, szüneteltetése, felfüggesztése
	12.2.1 A Kiegészítő Szolgáltatások igénybevételét a Megrendelő jogosult egyoldalú nyilatkozatával az Elszámolási Időszak végére lemondani elektronikus levél útján, a 12.3.4. pontban foglaltak figyelembevételével. A Kiegészítő Szolgáltatás lemondására ...
	12.2.2 Amennyiben a Megrendelő a Kiegészítő Szolgáltatások díjára vonatkozó fizetési kötelezettségével késedelembe esik, a Szolgáltató jogosult a Kiegészítő Szolgáltatások nyújtását felfüggeszteni. A Kiegészítő Szolgáltatások felfüggesztésére és újraa...
	12.2.3 A Megrendelő jogosult a Kiegészítő Szolgáltatás igénybevételét szüneteltetni. A Kiegészítő Szolgáltatások szüneteltetésére a 4.5. pont rendelkezéseit értelemszerű kell alkalmazni.

	12.3 Kiegészítő szolgáltatások díja és számlázása
	12.3.1 A Kiegészítő szolgáltatások különdíja a Szolgáltatás díjával együtt kerül kiszámlázásra a 6.1.3-6.1.7., illetve 6.1.18. pontokban foglaltaknak megfelelően.
	12.3.2 Amennyiben a Kiegészítő szolgáltatások Élesítése nem számlázási Fordulónapon történik, úgy Szolgáltató a számlázási periódusból fennmaradó időszakra kiegészítő számlát bocsát ki az adott Kiegészítő szolgáltatásra vonatkozóan.
	12.3.3 Egy Kiegészítő szolgáltatás akkor tekintendő Élesítettnek, amikor a Megrendelő által az adott Szerződés keretében alkalmazni kívánt Kiegészítő Szolgáltatás, a BIG FISH Payment Gatewayben, valamint, – ha szükséges – a Fizetési szolgáltató rendsz...
	12.3.4 Megrendelő jogosult a Kiegészítő szolgáltatások bármelyikét lemondani a vonatkozó elszámolási időszak Fordulónapján. Megrendelő ezt a szándékát legalább 5 (öt) munkanappal az elszámolási időszak Fordulónapja előtt köteles jelezni Szolgáltató fe...

	12.4 Egyes Funkciókra és Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó felelősségi szabályok
	12.4.1 Egykattintásos (oneclick) és ismétlődő (recurring) tranzakciók
	Az egykattintásos és ismétlődő tranzakciók műszaki alapja, hogy Szolgáltató a Megrendelőnél megvalósult kártyaregisztrációs tranzakció adatai alapján egyedi tranzakciós lenyomatot, ún. tokent hoz létre, amelyet egyértelműen hozzárendel a Megrendelő ál...
	Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy az ő felelőssége gondoskodni fizetési terminálonként a vásárló azonosítók (UserId) egyediségéről. Amennyiben ez nem történik meg, és két vagy több vásárló megegyező azonosítóval (UserId) rendelkezik a Megr...
	A fenti utasítások be nem tartásából eredő hibáért és az ebből fakadó esetleges károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli, azért kizárólag a Megrendelő felelős.
	12.4.2 A PayAlert elnevezésű Kiegészítő Szolgáltatásra az alábbi rendelkezések vonatkoznak:
	A PayAlert Kiegészítő Szolgáltatásban a hibákról, sikertelen vagy megválaszolhatatlan,  tranzakciókról, valamint a Fizetési Szolgáltatásban előforduló kimaradásról történő riasztás statisztikai alapon működik, illetve a Fizetési szolgáltatói terminálo...
	A Fizetési Szolgáltatásban előforduló hibák, kimaradások vizsgálata nem konkrétan az adott Megrendelő fizetési rendszerére, vagy az adott Megrendelő, adott tranzakcióira irányul, hanem összesített adatokból levont következtetésen alapul. Fizetési Szol...
	A Megrendelő tudomásul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgáltató nem tartozik a Megrendelő felé semmilyen kártérítési, vagy egyéb megtérítési kötelezettséggel azon közvetlen és közvetett károkért, kiadásokért, amelyek...
	(a) a Fizetési Szolgáltató Fizetési Szolgáltatásában hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás történt és erről a Szolgáltató PayAlert rendszere részére nem küldött riasztást, vagy
	(b) az adott Megrendelő vonatkozásában, vagy a Megrendelő valamely konkrét tranzakciójával kapcsolatban a Fizetési Szolgáltatásában hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás történt és erről a Szolgáltató PayAlert rendszere részére nem küldött riasz...
	(c) az adott Megrendelő vonatkozásában, vagy a Megrendelő valamely konkrét tranzakciójával kapcsolatban hiba, sikertelen tranzakció, vagy kimaradás nem történt, azonban az összesített adatok alapján levont következtetés miatt Szolgáltató PayAlert rend...
	A Megrendelő tudomásul veszi és kifejezetten elfogadja továbbá, hogy a fenti kockázatok figyelembevételével köteles eljárni abban az esetben, amikor a riasztás kézhezvételét követően további intézkedések alkalmazásáról dönt. A riasztással érintett Fiz...
	A Megrendelő a PayAlert által küldött riasztást, valamint a riasztás tartalmát felhasználhatja, ennek keretében arról harmadik személynek tájékoztatást adhat, illetve azt nyilvánosságra hozhatja azzal, hogy a riasztás tényének, vagy tartalmának bármil...

	12.5 Az ÁSZF egyéb rendelkezéseinek alkalmazása
	12.5.1 A Kiegészítő Szolgáltatásokkal kapcsolatban azokban a kérdésekben, amelyekben a Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó 12. pont az ÁSZF egyéb rendelkezéseitől eltérő szabályokat nem tartalmaz, az ÁSZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
	12.5.2 Amennyiben a Kiegészítő Szolgáltatások tekintetében a Kiegészítő Szolgáltatásokra vonatkozó 12. pont az ÁSZF valamely egyéb rendelkezésétől eltér, vagy annak ellentmond, abban a kérdésben a 12. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.


	13 vegyes rendelkezések
	13.1 Vis maior
	13.1.1 Egyik Fél sem felelős a Szerződés szerinti kötelezettségeinek nem-, hibás- vagy késedelmes teljesítésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekövetkezte esetén az érintett Fél köteles a másik Felet írásban haladéktalanul értesí...

	13.2 Értesítések és kapcsolattartás
	13.2.1 Felek megállapodnak, hogy a Szerződés teljesítése során elsősorban elektronikus úton, egyszerű e-mail üzenetben tartják egymással a kapcsolatot, ugyanakkor a Felek hatályos nyilatkozatnak tekintik a másik Fél mindenkori székhelyére megküldött, ...
	13.2.2 Szolgáltató elsősorban az alábbi e-mail címeken fogadja és válaszolja meg a Megrendelői megkereséseket:
	(a) bigfish@paymentgateway: szolgáltatással kapcsolatos üzleti (pl. szerződés, díjcsomag módosítás, szolgáltatás megrendelés) megkeresés,
	(b) it@paymentgateway.hu: szolgáltatással kapcsolatos technikai jellegű (pl. integrációval, működéssel, tranzakciókkal, hibajelenségekkel kapcsolatos) megkeresés

	13.2.3 A Felek kifejezetten megállapodnak, hogy
	(a) a Szerződés felmondása
	kapcsán tett, elektronikus úton megküldött jognyilatkozat abban az esetben tekinthető érvényesnek, ha azt a küldő Fél papír alapon cégszerűen aláírja, majd .pdf formátumú, olvasható elektronikus dokumentummá alakítja és egyszerű e-mail üzenetben megkü...
	13.2.4 Felek megállapodnak, hogy az egymás részére küldött nyilatkozataikat kézbesítettnek kell tekinteni az alábbi időpontokban:
	a) postai úton megküldött küldemények esetén a kézbesítés megkísérlésének napján, amennyiben az átvételt a címzett megtagadta, vagy az a fél bejegyzett székhelyéről „elköltözött”, „címzett ismeretlen”, vagy „kézbesítés akadályozott” jelzéssel érkezik ...
	b) postai úton megküldött küldemények esetén a kézbesítés második megkísérlésének napján, amennyiben a küldemény a címzett bejegyzett székhelyéről „nem kereste” jelzéssel érkezik vissza,
	c) egyszerű e-mail üzenetben küldött küldemények esetén a megküldés napját követő első munkanapon.
	13.2.5  A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a Szolgáltatás működésével kapcsolatos bejelentéseket, valamint kérdéseket munkanapokon, 8:00 és 16:00 óra között fogadja, dolgozza fel és válaszolja meg.
	13.2.6  A Szolgáltató a Szolgáltatás működésével kapcsolatos bejelentések, kérdések fogadására és megválaszolására telefonos ügyfélszolgálatot nem tart fenn. A Szolgáltató a Szolgáltatás működésével kapcsolatos bejelentéseket, kérdéseket elektronikus ...

	13.3 A Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Szolgáltatás igénybevételével egyúttal hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató elektronikus úton hírlevelet küldjön a részére a Megrendelő által kapcsolattartás céljából megadott e-mail címre. A hírl...
	13.3.1 Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy Szolgáltató Megrendelőt, illetve azon brandeket, elektronikus felületeket, ahol a Szolgáltatás implementálásra kerül, mint ügyfelét megjelölje a www.paymentgateway.hu weboldalon, illetve egyéb marketingkommunik...

	13.4 Vitarendezés
	13.4.1 Felek kijelentik, hogy a Megállapodás kapcsán keletkező jogvitáikat elsősorban békés úton, tárgyalással rendezik. Ennek meghiúsulása esetén Felek a Polgári perrendtartás általános rendelkezéseit alkalmazzák.

	13.5 Közreműködő igénybevétele
	13.5.1 A Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása körében jogosult teljesítési segédet igénybe venni. Szolgáltató a teljesítési segéd tevékenységéért felelősséggel tartozik.

	13.6 Egyedi feladat
	13.6.1  A Felek rögzítik, hogy külön megállapodásuk alapján a Megrendelő egyedi informatikai fejlesztések elvégzését rendelheti meg a Szolgáltatótól (a továbbiakban Egyedi Feladat). Az Egyedi Feladatok arra irányulhatnak, hogy a Szolgáltató a BIG FISH...
	13.6.2 A Megrendelő tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Egyedi Feladatok teljesítésével a Szolgáltató az elkészült grafikai, szoftveres és egyéb műszaki megoldásokat nem a Megrendelő részére hozza létre és azokat nem adja át a Megrendelőnek. A Szolg...
	13.6.3 Az Egyedi Feladatok teljesítése során létrejött szerzői jogi művekre – amennyiben a Felek az Egyedi Feladat Megállapodásban eltérően nem állapodnak meg - a Megrendelő jelen Szerződés útján felhasználási jogot szerez, az alábbiak szerinti korlát...

	13.7 A Szerződés teljessége
	13.7.1 A Szerződés a Felek közötti tárgybeli megállapodás valamennyi feltételét magában foglalja (teljességi záradék). Ha a Szerződés kifejezetten eltérően nem rendelkezik, a Szerződés hatályon kívül helyez minden a Szerződés tárgyát képező, a Felek k...

	13.8 Mellékletek
	13.8.1 A Szerződés elválaszthatatlan részét képezik annak mellékletei:
	1. PayAdmin
	2. PayLink – Fizetési link készítés, generálás
	3. PayBill – Számlakiállítás online kártyaelfogadáshoz
	4. PayAlert - Megoldás a fizetési rendszerhibák kezelésére
	5. PayBook – Automatizált könyvelés támogatás
	6. SZÉP Refund – API-alapú visszatérítési lehetőség SZÉP-kártyára
	7. SZÉP Quick – mentett kártyás fizetés SZÉP-kártyákkal
	8. PayReport – egyedileg paraméterezhető API-alapú adatelérés
	A BIG FISH Payment Gateway rendszere óriási mennyiségű mindent információt tárol minden egyes tranzakcióhoz kötődően, akár a logbejegyzésig, banki válaszkódok, teljes IT kommunikációs napló szintjéig. Bizonyos, kiegészítő szolgáltatások bekapcsolása e...
	Ezen adatok elsődleges lekérdezésére tranzakciók esetében a Result és Details API-hívásokon keresztül, illetve az egyes kiegészítő szolgáltatások dedikált API-csatornáin van lehetőség. Ezen lekérdezések használata esetén minden adat átkerül a keresked...
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